
2101499 Civil Engineering Project  
ปีการศึกษา 2566 

   

1 
 

การสร้าง Visualization dashboard เพื่อการบริหารจดัการ On-demand service โดยใช้ข้อมูลจาก
โปรแกรม VISUM  

Visualization dashboard for On-demand service management using data from VISUM  
 

ชนาธิป เช้ือโฮม1 ปาณัท คิมหะจนัทร2์ และ รศ.ดร. สรวิศ นฤปิติ3 
 

1,2,3 ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ.กรุงเทพฯ 
 

 
 
 

บทคดัยอ่ 

   เนื่องจากความนิยมทีเ่พิม่ขึน้ของ Ride Sharing App ไดร้บัความ
นิยมเพิ่มมากขึ้น เช่น MUVMI ที่ถูกใช้งานอย่างมากในบริเวณ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในขณะที่ปัจจุบนัมโีปรแกรม PTV VISUM 
เป็นเครื่องมือ MaaS Modeller เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ
เส้นทางส าหรบับรกิาร Ride Sharing แต่การจัดการข้อมูลค านวณที่
แสดงในรูปแบบ CSV มีข้อจ ากัดในการมองภาพรวมและวิเคราะห์
ผลลพัธ์ของการค านวณที่ยาก เพื่อแก้ไขปัญหานี้เราจึงเห็นโอกาสใน
การพฒันาเครื่องมือที่ช่วยเหลือในการแสดงภาพข้อมูล โดยท าการ
พฒันาเวบ็แอพพลเิคชัน่เพื่อแสดงภาพเคลื่อนไหวของยานพาหนะบน
ภาพแผนที่ ใช้ React web development framework เป็นเครื่องมือ
หลกัในการพฒันา ซึ่งใช้องคป์ระกอบภาพแผนทีจ่าก OpenStreetMap 
รวมถงึการจดัท าขอ้มลูสรุปผลทีส่ามารถช่วยใหน้ าขอ้มลูไปวเิคราะหต์่อ
ไดง้่ายมากยิง่ขึน้  

ค าส าคญั: Data Visualization, VISUM, Ride Sharing, MaaS 

Abstract 

With the increasing popularity of ride-sharing applications such 
as MUVMI, especially around Chulalongkorn University, there is a 
growing need for efficient tools to analyze and visualize data 
generated by these systems. Although PTV VISUM is widely used 
as a MaaS Modeller to enhance route decision-making for ride-
sharing services, managing the calculation data displayed in CSV 
format has limitations in providing a comprehensive overview and 
analysis of the results, making it challenging to interpret. To 
address this issue, we identified an opportunity to develop a tool 
to assist in data visualization. This project focuses on developing 
a web application to visualize the movement of vehicles on a map. 
Utilizing the React web development framework, along with map 

components from OpenStreetMap, we created a platform for 
displaying summarized data, facilitating easier analysis and 
interpretation of the data. 

Keywords: Data Visualization, VISUM, Ride Sharing, MaaS 

1. ท่ีมาและวตัถปุระสงค ์

ปัจจุบันการใช้งาน Ride Sharing App เช่น MUVMI ได้รบัความ
นิยมมากขึน้ บรกิารนี้รบัส่งผูโ้ดยสารที่มาจากจุดต้นทางที่แตกต่างกนั
และมจีุดหมายปลายทางทีแ่ตกต่างกนั แต่อาจจะเป็นปลายทางทีม่พีืน้ที่
ใกล้เคียงกันหรือเป็นปลายทางที่อยู่ในเส้นทางไปสู่ปลายทางของ
ผู้โดยสารในรถคนัเดียวกนั ซึ่งเป็นบรกิารมกีารใช้งานในบรเิวณรอบ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ในปัจจุบนัมกีารเลอืกตดัสนิใจรบัผูโ้ดยสารและเลอืกเสน้ทางในการ
เดนิรถของบรกิารประเภท Ride Sharing โดยเครื่องมอืประเภท MaaS 
Modeller เช่น โปรแกรม PTV VISUM ซึง่สามารถค านวณเสน้ทางและ
การรบัส่งผู้โดยสารของบรกิาร Ride Sharing ตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้งาน
ก าหนดไว ้แต่ทว่าขอ้มูลที่ไดจ้ากตวัโปรแกรม VISUM จะได้ออกมาใน
รูปแบบไฟล์ CSV ซึ่งจะต้องอาศยัโปรแกรมภายนอกอย่าง  Microsoft 
Excel ในการวเิคราะห ์อกีทัง้ขอ้มลูทีไ่ดย้งัอยู่ในรูปแบบของตวัเลขเป็น
หลกั ท าใหม้คีวามยากล าบากในการวเิคราะหข์อ้มลู  

จากปัญหาที่พบ งานวิจัยนี้จึงถูกท าขึ้นเพื่อวตัถุประสงค์ในการ
จดัท าพฒันาเครื่องมอืที่ช่วยในการแสดงผลขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์ CSV ใหเ้ป็นภาพ visualization dashboard เพื่อท าใหง้่ายต่อการ
วิเคราะห์และติดตามผลการค านวณจากโปรแกรม VISUM อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ สามารถประยุกต์เพื่อน าไปใช้ในการ
บรหิารจดัการการบรกิาร on-demand service ไดต้่อไป 
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2. ข้อมูลท่ีใช้ 
จากกระบวนการวเิคราะห ์MaaS Modelling ดว้ยโปรแกรม 

VISUM ทีด่ าเนินการโดยรุ่นพีน่ิสติปรญิญาโท ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะอยู่ใน
รปูแบบของไฟล ์CSV หรอื Excel ซึง่อาจมคีวามซบัซอ้นในการ
น ามาใชว้เิคราะห ์ขอ้มลูส าคญัจากไฟลต์วัอย่างมดีงันี้ 

2.1 ขอ้มลูของรถ 

ตารางท่ี 1 สรปุขอ้มลูของรถทีน่ าไปแสดงผล 

ชื่อขอ้มลู รายละเอยีด ทีม่า ชนิดขอ้มลู 

carId 
รหสัของล าดบัรถ มคี่า

ตัง้แต่ 1 ถงึ 20 
อ่านค่าจาก Column ชื่อ 

Number 
ขอ้ความ 

node 
รหสัของ Node ทีร่ถ
อยู่ ใชใ้นการระบุชื่อ
ต าแหน่งทีร่ถอยู ่

อ่านค่า Column ชื่อ Node 
Number 

ขอ้ความ 

status 
สถานะของรถ แบง่
ออกเป็น run, pick, 
drop, และ charging 

อ่านค่า Column ชื่อ 
vehstatus 

ขอ้ความ 

battery 
จ านวนแบตเตอรีท่ี่

เหลอือยู ่

ค านวณระยะทางของรถที่
วิง่มาทัง้หมดจนถงึ node 

ปัจจุบนั  
จ านวนเตม็ 

arrivalTime เวลาทีร่ถมาถงึ node 
อ่านค่า column ชื่อ 

Relative arrival time  
เวลา 

departureTime 
เวลาทีร่ถออกจาก 

node 
อ่านค่า column ชื่อ 

Relative departure time 
เวลา 

lastChargeTim
e 

เวลาลา่สดุทีร่ถเขา้
สถานีชารจ์ 

อ่านค่า arrivalTime ล่าสุด
ทีร่ถมคี่า vehstatus 
เท่ากบั charging 

เวลา 

stopTime 
ระยะเวลาทีร่ถหยดุอยู่

ที ่node 
อ่านค่า column ชื่อ Stop 

time 
เวลา 

passengerCha
nge 

จ านวนผูโ้ดยสารที่
เปลีย่นไป 

ค านวณค่าใน column 
Post occupancy ของ row 
ปัจจุบนัลบกบั row ก่อน

หน้า 

จ านวนเตม็ 

travelDistance 
ระยะทางทีร่ถวิง่มา

จนถงึ node 

ค านวณจากการบวก 
column ชื่อ 

EMPTYTRIPLENGTH 
หรอื SERVICELENGTH 
ของ row ก่อนหน้ามา
จนถงึ row ทีเ่ราสนใจ 

จ านวน
ทศนิยม 

passengers 
ขอ้มลูของผูโ้ดยสารที่

อยู่บนรถ 
ไดจ้ากการจดัการขอ้มลู

ผูโ้ดยสาร 
Passenger 

coordinates 
ต าแหน่งพกิดัจุดของ

รถ 
เทยีบขอ้มลูกบั shape file 

จาก VISUM 
พกิดัจุด 

 
 
 
 
 
 

   

2.2 ขอ้มลูของผูโ้ดยสาร 

ตารางท่ี 2 สรปุขอ้มลูของผูโ้ดยสารทีน่ าไปแสดงผล 

ชื่อขอ้มลู รายละเอยีด ทีม่า ชนิดขอ้มลู 

nodeFrom 
รหสัของ node ที่
ผูโ้ดยสารเรยีกรถ 

อ่านค่า column ชื่อ 
From node number 

ขอ้ความ 

nodeTo 
รหสัของ node ที่

ผูโ้ดยสารจะเดนิทาง
ไป 

อ่านค่า column ชื่อ To 
node number 

ขอ้ความ 

amount จ านวนผูโ้ดยสาร 
อ่านค่า column ชื่อ 

Number of 
passengers 

จ านวนเตม็ 

callTime 
เวลาทีผู่โ้ดยสารเริม่

เรยีกรถ 

อ่านค่า column ชื่อ 
Request creation 

time 
เวลา 

pickTime 
เวลาทีร่ถมารบั
ผูโ้ดยสาร 

ค่า arrivalTime ของรถ
ทีม่ารบัผูโ้ดยสาร 

เวลา 

dropTime 
เวลาทีร่ถไปส่ง
ผูโ้ดยสาร 

อ่านค่า arrivalTime 
ของรถทีม่าถงึที ่node 

ปลายทางของ
ผูโ้ดยสารและไดร้บั

ผูโ้ดยสารมาก่อนหน้านี้ 

เวลา 

waitedTime 
ระยะเวลาทีผู่โ้ดยสาร

รอรถมารบั 

ไดจ้ากการหาค่าสว่น
ต่างระหว่าง callTime 

กบั pickTime 
เวลา 

 

3. กระบวนการจดัการและการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 การจดัการขเอมลูรถ 

ไฟล์ excel ที่ได้จาก VISUM ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เดนิทางของรถจะถูกน ามาเขา้ function ในการอ่านค่าในแต่ละ column 
ทีเ่ราสนใจ, ค านวณ และบนัทกึผลใหอ้อกมาในรปูแบบ GeoJSON โดย
บนัทกึขอ้มลูแยกตามจุด profile point ของรถแต่ละ โดยขอ้มลูทีท่ าการ
บนัทกึในแต่ละ profile point ของรถจะเป็นไปดงัทีแ่สดงในตารางที ่1 

3.2 การจดัการขอ้มลูผูโ้ดยสาร 

การจดัการข้อมูลของผู้โดยสารเริม่จากการแปลงข้อมูลจากไฟล์ 
excel “Trip Request” จะถูกน ามาเขา้ function ในการอ่านค่าในแต่ละ 
column ที่เราสนใจและบนัทึกข้อมูลลงบน database เพื่อน าไปเทียบ
กบัขอ้มูลการเดนิรถหาว่าผูโ้ดยสารแต่ละคนจะถูกรบัและส่งโดยรถคนั
ไหนและในช่วงเวลาใด โดยขอ้มลูทีท่ าการบนัทกึแสดงในตารางที ่2 

3.3 การจดัการขอ้มลูส าหรบั dashboard 

การจดัการข้อมูลส าหรบั dashboard ได้จากการอ่านค่าจากไฟล์ 
excel ที่ได้จาก VISUM โดยท าการค านวณผลรวมค่าต่าง ๆ ที่สนใจ 
แยกตามรถแต่ละคนั โดยขอ้มลูทีท่ าการบนัทกึแสดงดงัตารางที ่3 
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4. Data Visualization  

4.1 การ visualize ขอ้มลูการเดนิทางของรถ 

ในการแสดงภาพแผนที่ ทางผูจ้ดัท าใช้ Leaflet Library มาช่วยใน
การจัดการแสดงผลแผนที่และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะแสดงผลบน
แผนที่ แต่เนื่องจากการแสดงข้อมูลการเดินทางของรถทัง้ 20 คนัไป
พรอ้ม ๆ กนัในกรอบเวลาเดยีวกนัยงัค่อนขา้งมขีอ้จ ากดัทัง้รปูแบบที่จะ
ท าการน าเสนอและตวัเครื่องมอืยงัไม่ได้อ านวยความสะดวกทีจ่ะท าได้ 
ทางผูจ้ดัท าจงึเลอืกใหก้ารแสดงผลการเดนิทางของรถจะค่อยๆเลื่อนรถ
ไปตามเวลาที่เลื่อนไป โดยเริม่จากเวลาแรกสุดไปจนถึงเวลาท้ายสุด 
เมื่อเวลาเลื่อนไปถึงจุดไหนแล้ว ณ เวลานัน้มรีถที่จะเปลี่ยนต าแหน่ง
ตามขอ้มูล ตวัเครื่องมอืก็จะแสดงผลรถค่อย ๆ เคลื่อนไปตามเสน้ทาง
จากจุดสุดท้ายไปสู่จุดใหม่ พรอ้มระบุเสน้ทางที่รถวิง่ไปเป็นเสน้ประสี
แดง 

ตารางท่ี 3 สรปุขอ้มลูทีถู่กเกบ็และน าไปแสดงบน dashboard 

ชื่อขอ้มลู รายละเอยีด ทีม่า ชนิดขอ้มลู 

carId 
รหสัของล าดบัรถ มคี่า

ตัง้แต่ 1 ถงึ 20 
อ่านค่าจาก Column ชื่อ 

Number 
ขอ้ความ 

totalPostTravel
Time 

ระยะเวลาทีร่ถวิง่ไป
ทัง้หมดตลอดทัง้วนั 

หาผลรวมจาก Column 
ชื่อ Post Travel Time 

เวลา 

totalStopTime 
ระยะเวลาทีร่ถหยดุ
จอดในแต่ละจุดรวม

ตลอดทัง้วนั 

หาผลรวมจาก จาก 
Column ชื่อ Stop time 

เวลา 

totalEmptyTrip 
Length 

ระยะทางทีร่ถวิง่ไป
ทัง้หมดโดยไม่มี
ผูโ้ดยสารอยู่บนรถ 

หาผลรวมจาก Column 
ชื่อ 

EMPTYTRIPLENGTH 

จ านวน
เตม็ 

totalService 
Length 

ระยะทางทีร่ถวิง่ไป
ทัง้หมดโดยมผีูโ้ดยสาร

อยู่บนรถ 

หาผลรวมจาก Column 
ชื่อ SERVICELENGTH  

จ านวน
เตม็ 

maxWaited 
Time 

ระยะเวลารอรถสงูสดุ
ของผูโ้ดยสารบนรถแต่

ละคนั 

ดงึขอ้มลู waitedTime 
ของผูโ้ดยสารแตล่ะคน
บนรถแต่ละคนัแลว้เรยีก
ฟังก์ชนั MAX ของ 

Django 

เวลา 

chargeLap 
ขอ้มลูการเขา้จอด

สถานีชารจ์แบตของรถ
แต่ละคนั 

บนัทกึ arrivalTime และ 
stopTime ของรถเมื่อรถ
ม ีvehstatus เท่ากบั 

“charging” 

เวลา 

 

 
รปูท่ี 1 ภาพการแสดงการเดนิทางของรถ 

นอกจากข้อมูลของต าแหน่งรถและเส้นทางการเดินทางของรถ 
การศกึษาครัง้นี้ยงัมกีารแสดงผลขอ้มลูรายละเอยีดอื่น ๆ ของตวัรถเพือ่
ช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลมปีระสทิธภิาพมากขึน้ บรเิวณ icon ของตวั
รถมีการแสดงสถานะของรถตามสี icon และมีจ านวนผู้โดยสารที่
เปลี่ยนไปแสดงบริเวณข้าง ๆ icon ของตัวรถด้วย และข้อมูล
รายละเอยีดของรถสามารถดูไดจ้ากการคลกิที ่icon ของตวัรถ เมื่อคลกิ
กจ็ะมหีน้าต่างขอ้มลูแบบดงัแสดงในรปูที ่2 แสดงถงึขอ้มลูหมายเลยรถ
, สถานะ, เปอร์เซ็นต์แบตเตอรี,่ เวลาล่าสุดทีร่ถเขา้สถานีชารจ์, เวลาที่
รถมาถงึ ณ จุดนัน้, ชื่อจุดทีร่ถอยู่และแสดงจ านวนผูโ้ดยสารทีอ่ยู่บนรถ 

 
รปูท่ี 2 หน้าตา่งแสดงขอ้มลูรายละเอยีดของรถ 

ในส่วนของข้อมูลผู้โดยสารจะสามารถเรยีกดูได้จากการคลิกใน
บรเิวณ Passengers ของหน้าต่างแสดงรายละเอียดของรถ เมื่อคลิก
แล้วจะท าการแสดงข้อมูลผู้โดยสารขึน้มาเป็นหน้าต่างบรเิวณมุมขวา
บนของหน้าจอ โดยท าการแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัผูโ้ดยสารทีจ่ดัการเอาไว้
ทัง้หมดทัง้ เวลารอรถ, จุดเริม่, ปลายทาง, เวลาที่ผูโ้ดยสารขึน้รถ และ
เวลาที่ผูโ้ดยสารลงรถ ซึ่งขอ้มูลจุดเริม่และปลายทางที่เตรยีมเอาไว้จะ
ได้รบัมาเป็นเลข Node ก่อนน ามาแสดงผลทางผู้จดัท าก็ได้น าตวัเลข 
Node ทีไ่ดม้า มา mapping โดยใชไ้ฟล ์Json ทีจ่ะเตรยีมเอาไวเ้พื่อระบุ
ว่าเลข Node แต่ละอนัมชีื่อสถานทีว่่าอะไร จงึจะสามารถแสดงขอ้มลูจุด
เริม่และปลายทางเพื่อน าไปวเิคราะหต์่อได้ 
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รปูท่ี 3 หน้าตา่งแสดงรายละเอยีดของผูโ้ดยสารบนรถ 

4.2 การ visualize ขอ้มลูการสรุปผลในรปูแบบ Dashboard 

ผู้จัดท าได้ดึงเอาข้อมูลจากการจัดการข้อมูลส าหรบั dashboard 
โดยเลือกเอาข้อมูลที่เป็นเชิงปรมิาณและไม่เปลี่ยนตามเวลามาแสดง 
ทัง้หมดเป็นข้อมูลผลรวมของแต่ละค่าที่สนใจหรือค่าสูงสุดของค่าที่
สนใจ น ามาจดัเรยีงแบ่งตามชนิดของข้อมูลเพื่อง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ และการแสดงผลข้อมูลจะเปลี่ยนไปตามล าดับของรถที่สนใจ
เลอืกน ามาแสดงผล 

 
 รปูท่ี 4 ขอ้มลูสรุปผลการเดนิรถแยกตามแต่ละคนั 

ผูจ้ดัท าได้ดงึเอาขอ้มูลจากการจดัการขอ้มูลส าหรบั dashboard ที่
แปรเปลี่ยนไปตามเวลามาท าการพลอตเป็นรูปแบบกราฟเส้น ซึ่งจะ
แสดงผลขอ้มูลสรุปจ านวนผูโ้ดยสารบนรถแต่ละคนัแบ่งตามเวลา โดย
ให้แกนนอนเป็นเวลาของรถคนัที่สนใจและแกนตัง้เป็นจ านวนของ
ผู้โดยสารที่อยู่บนรถคนันัน้ ณ เวลาตามแกนนอน โดยการแสดงผล
ขอ้มลูจะเปลีย่นไปตามล าดบัของรถทีส่นใจเลอืกน ามาแสดงผล 

 

 
รปูท่ี 5 กราฟขอ้มลูสรปุจ านวนผูโ้ดยสารบนรถแต่ละคนั 

ผูจ้ดัท าได้ดงึเอาขอ้มูลจากการจดัการขอ้มูลส าหรบั dashboard ที่
แปรเปลี่ยนไปตามเวลามาท าการพลอตเป็นรูปแบบกราฟเส้น ซึ่งจะ
แสดงผลข้อมูลจ านวนรถที่เข้าสถานีชาร์จแบ่งตามเวลา โดยให้แกน
นอนเป็นเวลาตัง้แต่ 06.30 น. ถงึ 21.30 น. ซึ่งเป็นกรอบเวลาในการ
ปฏบิตังิานของรถทัง้หมด และแกนตัง้เป็นจ านวนของรถที่เขา้มาชารจ์
ในแต่ละสถานี โดยท าแบ่งแต่ละสถานีออกเป็นแต่ละเสน้และแบ่งสเีพื่อ
ความง่ายในการอ่านผล  

 
รปูท่ี 6 กราฟขอ้มลูสรปุจ านวนผูโ้ดยสารบนรถแต่ละคนั 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการแสดงผล 

5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูการเดนิทางของรถจากผลลพัธท์ีไ่ด ้

ข้อมูลการเดินทางของรถช่วยให้สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ต าแหน่งและเส้นทางการเดินทางของรถเพื่อหาข้อสังเกตที่ เ ป็น
ประโยชน์ได้ รวมทัง้ยงัท าใหส้ามารถสงัเกตพฤตกิรรมการวิง่เขา้สถานี
ชารจ์ของรถไดว้่ามพีฤตกิรรมแตกต่างกนัมากน้อยแค่ไหนของรถแต่ละ
คนั โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะสามารถน าไปช่วยในการหา
แนวโน้มหรอืเป็นเงื่อนไขในการก าหนดรูปแบบการปฏิบตักิารของรถ 
ride-sharing เพื่อพฒันาการใหบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ได้ 
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รปูท่ี 7 ภาพแสดงเหตุการณ์ทีส่ถานีชารจ์มคีวามหนาแน่น 

จากรูปที่ 7 จะสงัเกตได้ว่าในเวลา 1:01:06 PM มรีถที่เข้าใช้งาน
สถานีชาร์จพร้อมกันถึง 8 คนั และมีสถานีชาร์จที่มีรถเข้าชาร์จมาก
ที่สุดถงึ 4 คนัในสถานีชาร์จเดยีวซึง่ถอืว่าเต็มความจุของสถานีชารจ์ที่
ก าหนดใหร้องรบัได้ 4 คนั จากขอ้สงัเกตนี้สามารถวเิคราะห์ได้ว่าจะมี
ความต้องการของสถานีมากในช่วงเวลาประมาณนี้ของวัน ช่วยในการ
พจิารณาพฒันาเพิม่ความจุของสถานีชารจ์ในสถานีชาร์จที่มกีารเขา้ใช้
งานเยอะกว่าสถานีอื่น ๆ หรือพิจารณาเพิ่มจ านวนสถานีชาร์จเพื่อ
รองรบัจ านวนรถทีจ่ะเพิม่มากขึน้ในอนาคต รวมไปถึงช่วยให้เห็นถึง
สถานการณ์ว่าจะมีรถที่ต้องหยุดการให้บริการสูงถึง 8 คัน ท าให้
สามารถวางแผนในการรบัมอืสถานการณ์ที่จะเกดิขึน้หรอืหาวธิใีนการ
พฒันาการให้บรกิารเพื่อลดโอกาสในการที่รถจะหยุดให้บรกิารพรอ้ม
กนัเป็นจ านวนมากได้ 

 
รปูท่ี 8 ภาพแสดงเหตุการณ์ทีจ่ดุรบัส่งมคีวามหนาแน่น 

จากรูปที่ 8 จะเหน็ได้ว่าเวลา 12:54:47 PM มจีุดที่รถมกีารกระจุก
ตวัอยู่ทีต่ าแหน่งเดยีวกนัถงึ 2 จุด จุดแรกคอืต าแหน่งที่  “สามย่านมติร
ทาวน์” ซึง่จากทีส่งัเกตจะเหน็ว่ารถทัง้ 2 คนัไปรบัผูโ้ดยสารทีจุ่ด ๆ นัน้ 
ช่วยใหเ้หน็เป็นขอ้สงัเกตว่าตรงจุดนัน้มแีนวโน้มในการที่ผูโ้ดยสารจะ
เริม่เรยีกรถที่สูง สามารถน าไปพฒันาในการเพิม่จ านวนรถเพื่อรองรบั
ปรมิาณผูโ้ดยสารที่เรยีกรถในบรเิวณจุดนัน้เพิม่ได ้อกีจุดทีจ่ะสงัเกตได้
คอื “อาคาร ส.ธ.” โดยเป็นจุดที่มรีถ 3 คนัไปส่งผูโ้ดยสาร ณ จุดนัน้ใน
ช่วงเวลาทีใ่กล้ ๆ กนั เหน็เป็นขอ้สงัเกตว่าจุดนี้อาจจะเป็นจุดหมายทีม่ี
ผูโ้ดยสารเลอืกมาลงเป็นจ านวนมาก อาจจะน าไปพจิารณาเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหม้ากขึน้หรอืปรบัปรุงการใหบ้รกิารดา้นการส่งผูโ้ดยสาร
ตรงบรเิวณนัน้ใหด้ขีึน้ได้ 

5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูสรุปผลของรถจาก Dashboard 

การสรุปข้อมูลออกมาในรูปแบบ dashboard ช่วยให้สามารถ
วเิคราะหข์อ้มูลไดง้่ายและสามารถทราบถงึค่าของขอ้มูลต่าง ๆ ที่สนใจ
ในการดูผ่านหน้าต่างเดยีวโดยไม่ตอ้งค่อย ๆ สงัเกตพฤตกิรรมต่างกบั
การดูขอ้มูลบนแผนที่แสดงขอ้มูลการเดนิทางของรถ ในแต่ละขอ้มูลที่
สนใจและน ามาแสดงผลดังรูปที่ 4 นัน้สามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้
ส าหรบัการพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารของรถ ride-sharing ดงันี้  

5.2.1 Max Waited Time 
แสดงใหเ้หน็ถงึเวลาสงูสุดทีผู่โ้ดยสารใชใ้นการรอรถไปรบั สามารถ

น าไปตัง้เป็น KPI ในการพฒันาการใหบ้รกิาร เช่นตัง้ให ้Max Waited 
Time จะต้องไม่เกิน 8 นาทีเพื่อให้ผู้โดยสารมีความพึงพอใจมากขึ้น
เป็นตน้ 

5.2.2 Total Empty Trip Length  
สามารถน าไปวเิคราะห์คุณภาพการให้บรกิารว่ามคีุณภาพดีมาก

น้อยแค่ไหน และการปฏบิตักิารนัน้ ๆ มกีารสิ้นเปลอืงพลงังานไปมาก
หรอืน้อยเนื่องจากตอ้งวิง่รถโดยไม่มผีูโ้ดยสารอยู่บน ก็ ส า ม า ร ถ
สงัเกตได้จากขอ้มูลในส่วนนี้ ถอืเป็นขอ้มูลทีแ่สดงถงึค่าเสยีโอกาสทาง
ธุรกจิอกีดว้ย 

5.2.3 Total Service Length  
แสดงถึงระยะทางที่รถวิ่งให้บริการไปทัง้หมด สามารถน าไป

วิเคราะห์คุณภาพการให้บรกิารว่ามีคุณภาพดีมากน้อยแค่ไหน โดย
อาจจะน าไปวเิคราะหร์่วมกบัจ านวนผูโ้ดยสารทีร่ถคนันัน้ ๆ  ใหบ้รกิาร
ได้ เพื่อเทียบออกมาเป็นประสิทธิภาพว่าในระยะทางทัง้หมดที่
ใหบ้รกิารไปนัน้สามารถรองรบัผูโ้ดยสารซึง่ส่งผลโดยตรงต่อรายได้ของ
บรกิารไดม้ากน้อยแค่ไหน 

5.2.4 Total Service Time และ Total Stop Time  
สามารถน ามาพิจารณาร่วมกันเพื่อหาออกมาเป็นเวลาในการ

ใหบ้รกิารจรงิ ๆ เพื่อน าไปประเมนิความคุม้ค่าของการเสื่อมราคาหรอื
ค่าต้นทุนการดูแลของรถได้ เช่นอาจจะตัง้ข้อสงัเกตว่า Total Stop 
Time มีค่าที่มากเกินไป ส่งผลให้รายได้ไม่คุ้มค่าต้นทุน จึงเริ่มหา
แผนการในการปรับปรุงการให้บริการโดยตัง้เป้าที่การเพิ่ม Total 
Service Time และลด Total Stop Time เป็นตน้ 

5.2.5 Charge Lap  
แสดงถงึขอ้มูลการเขา้ใชส้ถานีชารจ์ของรถแต่ละ โดยแสดงเวลาที่

รถใช้ไปทัง้หมดในตลอดการชาร์จแต่ละครัง้ ซึ่งสามารถน าไปตัง้เป็น
ขอ้ก าหนดเพื่อหากรณีของการบรกิารว่าจะใหร้ถเขา้ชารจ์บ่อย ๆ แต่ใช้
เวลาในการชารจ์น้อยหรอืเขา้ชารจ์เมื่อแบตเตอรีใ่กลจ้ะหมดแต่ใชเ้วลา
ในการชาร์จนานหน่อย ก็สามารถใช้ขอ้มูลตรงนี้เป็นตวัแสดงผลในแต่
ละกรณีและช่วยในการตดัสนิใจได้ 

5.3 การวเิคราะหข์อ้มลูสรุปผลการเขา้ชารจ์จาก Dashboard 

ดงัที่แสดงในรูปที่ 6 เป็นกราฟแสดงข้อมูลจ านวนรถที่เข้าสถานี
ชาร์จตามเวลา ท าใหส้ามารถสงัเกตพฤตกิรรมการเขา้สถานีชาร์จของ
รถโดยรวมได้ โดยการแสดงผลออกมาเป็นกราฟเส้นช่วยให้เห็นเป็น
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แนวโน้มไดง้่าย จากกราฟจะสงัเกตได้ว่าเริม่มรีถที่เขา้สถานีชารจ์ตอน
ช่วงเวลาประมาณ 12.00 น. และจะขึน้ไปจนเกดิจุดพคีสุดทีช่่วง 13.00 
น. ของวนั หลงัจากนัน้แนวโน้มกเ็ริม่ต ่าลง จนมจีุดพคีอกีจุดทีช่่วงเวลา 
19.00 น. – 20.00 น. โดยมแีค่ station 2 และ station 4 ที่ถูกใช้งาน
ในช่วงนัน้ จากการสงัเกตยงัได้เหน็อกีว่าบางสถานีไม่ได้ถูกเขา้ใช้งาน
ตลอดทัง้วนั สามารถช่วยใหน้ าไปพจิารณาถงึการเพิม่หรอืลดจ านวน
สถานีชารจ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของรถในการวิง่ตลอดทัง้
วนัได ้

5.4 การวเิคราะหข์อ้มลูสรุปผลจ านวนผูโ้ดยสารจาก Dashboard 

ดงัทีแ่สดงในรปูที ่5 เป็นกราฟแสดงขอ้มลูสรุปจ านวนผูโ้ดยสารบน
รถแต่ละคนั แสดงใหเ้หน็ว่ารถแต่ละคนัสามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสารมาก
น้อยแค่ไหน โดยสามารถตัง้ขอ้สงัเกตได้ว่ารถที่มจี านวนผู้โดยสารสูง
หรอืเตม็ความจุเป็นเวลานาน ๆ กอ็าจจะถอืไดว้่ารถคนันัน้ได้ใหบ้รกิาร
แบบคุ้มค่ากับประสิทธิภาพของตวัรถ เนื่องจากการให้บริการ ride-
sharing ที่มปีรมิาณผู้โดยสารไม่เท่ากนัในแต่ละรอบการเดินทาง การ
พยายามใหร้ถรบัผูโ้ดยสารใหไ้ด้มากที่สุดจึงถอืเป็นเป้าหมายที่ส าคญั
ในการปรบัปรุงคุณภาพของการใหบ้รกิาร และจากกราฟนี้สามารถท า
ใหเ้หน็ประสทิธภิาพการให้บรกิารของรถได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น
ในการวเิคราะห์เปรยีบเทียบในรถแต่ละคนั หรอืในแต่ละรูปแบบการ
ใหบ้รกิารที่แตกต่างกนัออกไปแล้วส่งผลใหก้ราฟนี้มกีารแสดงผลทีต่่าง
ออกไป ก็สามารถน ากราฟมาเทียบกันเพื่อตัดสินใจหารูปแบบการ
บรกิารทีเ่หมาะสมทีสุ่ดได ้

6. บทสรปุ 

ความนิยมที่เพิ่มขึ้นของการใช้บริการ Ride-sharing ผ่านแอป
พลเิคชนั เช่น MUVMI บ่งชีถ้งึแนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ต่อทางเลอืกระบบการ
ขนส่งทางเลือก การให้บริการประเภทนี้รองรบัผู้โดยสารที่มาจาก
สถานที่ต่างกนัและมุ่งหน้าไปยงัจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ซึ่งมกัจะอยู่
ในบรเิวณใกล้เคยีงหรอืตามเส้นทางที่คล้ายกนั ความท้าทายที่ส าคญั
ประการหนึ่งในการด าเนินบรกิาร Ride-sharing อยู่ที่การวเิคราะหแ์ละ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการรับผู้โดยสารและการเลือกเส้นทาง ปัจจุบัน 
เครื่องมอือย่าง MaaS Modeller เช่น PTV VISUM ช่วยในการวางแผน
เสน้ทางและการจดัส่งผูโ้ดยสารส าหรบับรกิาร Ride-sharing อย่างไรก็
ตาม ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก VISUM อยู่ในรปูแบบ CSV ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีาร
วเิคราะหเ์พิม่เตมิโดยใชเ้ครื่องมอื เช่น Microsoft Excel แต่กย็งัมคีวาม
ท้าทายในการวิเคราะห์เนื่องจากข้อมูลอยู่ ในรูปแบบตัวเลขและ
ตวัอกัษร 

เพื่อจดัการกบัความท้าทายเหล่านี้ โครงการนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ
พัฒนา เครื่ อ งมือที่ แ สดงภาพข้อมู ล  CSV จาก  VISUM ท า ให้
กระบวนการวิเคราะห์ง่ายขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการตีความ
ขอ้มลู ดว้ยการแปลงขอ้มลู CSV เป็นรปูแบบ GeoJSON ในการศกึษา
นี้ได้พฒันาเครื่องมอืที่ช่วยใหเ้หน็ภาพการเคลื่อนไหวของยานพาหนะ
ในบรกิาร Ride-sharing ได้ การพฒันาเครื่องมอืนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้
การวิเคราะห์และติดตามผลการค านวณที่ท าผ่ าน  VISUM มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

การพฒันาเครื่องมอื visualize ขอ้มูล CSV ที่ได้รบัจาก VISUM มี
ประโยชน์อย่างมากในการวเิคราะห์หรอืบรหิารจัดการการให้บริการ 
Ride-Sharing ด้วยการลดความซบัซ้อนของกระบวนการวเิคราะหแ์ละ
การแสดงภาพการเคลื่อนไหวของยานพาหนะ เครื่องมือนี้ ได้เพิ่ม
ประสทิธิภาพในการตีความข้อมูลและการตดัสนิใจ วตัถุประสงค์ของ
โครงการในการพัฒนาเครื่องมือ  visualize ข้อมูล และสร้างการ
วเิคราะห์ตวัอย่างขอ้มูลดิบนัน้ถอืได้ว่าประสบความส าเรจ็ นอกจากนี้ 
ในระหว่างการศึกษาครัง้นี้  ยงัได้รบัทักษะในการพฒันาเว็บโดยใช้
เครื่องมอื React, JavaScript และ GIS  

ในการศึกษาในครัง้นี้ได้จดัท าเครื่องมอื visualize ข้อมูลขึ้นมาใน
ระดบัพืน้ฐาน ซึง่สามารถไดร้บัการพฒันาต่อยอดเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการวเิคราะหข์อ้มูลใหม้ากยิง่ขึน้ โดยสามารถพฒันาในส่วนของการ
แสดงภาพบนแผนที่ให้แสดงถงึความหนาแน่นของเสน้ทางที่มกีารวิง่
ของรถที่สูงโดยการแสดงสีของเส้นทางที่แตกต่างกัน , ปรบัปรุงการ
น าเสนอการวิง่ของรถใหม้คีวามลื่นไหลและสอดคลอ้งกบัเวลาไปพรอ้ม 
ๆ กนัได้, เพิม่ให้มกีารปรบัเปลี่ยนเวลาได้แบบตวัเล่นวดิีโอเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการดูข้อมูล เป็นต้น และในส่วนของ dashboard ก็
สามารถออกแบบให้รองรบัการแสดงผลข้อมูลที่สนใจประเภทอื่น ๆ 
เช่นจดัท าเป็นตารางหรอืเพิม่กราฟชนิดอื่น ๆ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์
ขอ้มลู เป็นตน้ 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป ทางผูจ้ดัท าได้
พบเจอข้อจ ากดัด้านเวลาในการประมวลผลข้อมูลของไฟล์ CSV ที่มี
ขนาดใหญ่ โดยในการศกึษาในครัง้นี้ใช้เวลาในการประมวลผลทัง้หมด
อยู่ที่ 6 นาที 51 วนิาที ซึ่งถือว่านานส าหรบัเครื่องมอืที่จะน าไปใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลที่อาจจะตอ้งมกีารเปลีย่นขอ้มูลเพื่อเปรยีบเทยีบไป
มา ในการศึกษาครัง้ต่อไปจะต้องค านึงถึงการท า database design 
และการออกแบบฟังก์ชนัทีใ่ชจ้ดัการขอ้มลูใหส้ามารถประมวลผลได้เรว็
กว่านี้  และในส่วนของการแสดงผลมีข้อเสนอแนะให้ค านึงถึงการ
ออกแบบว่าจะน าข้อมูลในแต่ละส่วนมาแสดงผลอย่างไร เนื่องจากใน
การศกึษาครัง้นี้รบัเอาขอ้มลูทัง้หมดมาแสดงผลในครัง้เดยีว ซึง่ส่งผลให้
มีการประมวลผลที่ใช้เวลาเพิ่มในฝัง่การแสดงผล หากสามารถ
ออกแบบใหส้ามารถเรยีกเอาขอ้มูลแบบแยกแต่ละส่วน มาแสดงผลใน
ส่วนที่จ าเป็นก็น่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงผล ให้
รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
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