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ความคาดหวงัจากการใช้งานรถบริการรับส่งผู้โดยสารอัตโนมัต ิAutonomous Shuttle  

The expectance of Autonomous shuttle service 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความคาดหวัง
จากผู้ที่จะใช้บริการรถบริการรับส่งอัตโนมัติ โดยเป็นการสอบถามความเห็น
และความคาดหวังของผู้ที่อยู่ในพื้นทีจุ่ฬา และพื้นที่โดยรอบ (พื้นที่ศึกษา) 2. 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามมาปรับปรุงเเละพัฒนาการ
ให้บริการของ autonomous shuttle bus โดยการเก็บรวบรวมผ่าน
แบบสอบถาม online (Google form) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใช้
วิธีการวิเคราะห์ตามวธิีทางสถิติด้วยสูตรคำนวณของ Yamane ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมของประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความ
สนใจต่อการให้บริการของรถ Autonomous shuttle bus ในระดับสูงมาก 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของการบริการพบวา่ในด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับจุฬาฯ ในการพัฒนาระบบบริการทันสมัยเป็นประโยชน์ที่
กลุ่มตัวอยา่งเห็นด้วยมากที่สุด และคาดหวังถึงประโยชน์คือ ความเป็น
ส่วนตัว สะดวกสบาย เเละ เดินทางปลอดภัยราบเรียบ จากการสำรวจใน
ด้านการเส้นทางการให้บรกิาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสนใจในการ
เดินทางและจุดหมายในพื้นที่บริเวณสยามและบรรทัดทองเป็นอยา่งมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับเส้นทาง Pop bus สาย 1 และ 2 ที่ได้รับความนิยมตามลำดับ
เช่นกัน ที่เดิมใช้เป็นการบริการขนส่งไปยังบริเวณเหล่านั้น 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง; แบบสอบถาม; yamane; Autonomous 
shuttle bus 
Abstract 

The purposed were to study 1. the expectance and 
satisfaction of Autonomous shuttle bus users by questionnaires 
survey within Chulalongkorn University (Area of study) 2. service 
development and suggestion of Autonomous shuttle bus service 
from analyzed and compiled data collected from online 
questionnaires.From population of 400 people, collected by the 
Probability Sampling method. The statistics used in the analysis 
were percentage, mean, standard deviation (S.D.) 
supplementary with Yamane statistical formula which the 

confident level of reliability and statistical significance level is 
0.05 

The result found that the clients have interest in service of 
Autonomous shuttle bus at high level in general. When 
considering in categories, it shown that the category of 
attentiveness is the modernity image of transportation service 
development in Chulalongkorn University that the clients most 
agreed to and the benefits about privacy travelling, comfortable 
and smooth travelling with safety. From the survey result, it 
found that the clients have demand on traveling and destination 
at Siam and Bantadthong road area since there were general 
paths of Pop bus route 1 and 2 that are also voted as the most 
popular route for the service design of Autonomous shuttle bus. 

Key words: On-demand transportation, User experience, 
Survey, Service design, Autonomous vehicles 

 
1บทนำ 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ริเริ่มเปิด
แพลทฟอร์มวจิัยและทดสอบระบบรถรบัส่งผู้โดยสารไร้คนขับ 
(Autonomous Shuttle pod) โดยนำเทคโนโลยี CAV ที่เห็นใน
ต่างประเทศ มาพัฒนาและทดสอบในประเทศไทยเป็นครั้งแรก ซ่ึงรถ
ประเภทนี้จะใช้รับส่งผู้โดยสารในช่วงตน้และท้ายของการเดินทาง (First-
last mile) โดยเช่ือมต่อกับการเดินทางโหมดอื่น ๆ เช่น รถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน รถเมล์และการเดินทางอื่น ๆ โดยวิศวฯ จุฬาฯ มีความมุ่งหมายที่จะ
พัฒนาและนำรถรับส่งผู้โดยสารไร้คนขับมาให้บริการรับส่ง หรือ เปิด
ให้บริการเรียกผ่านแอปไร้คนขับเพื่อช่วยแก้ปัญหาการจราจรในอนาคต 

โดยที่เทคโนโลยีรถไร้คนขับ ถือเป็นหนึ่งใน 4 ส่วนประกอบ
สำคัญของยานยนต์สมัยใหม่ ที่ประกอบด้วย C-A-S-E กลา่วคือ 
Connected, Automated, Shared และ Electric vehicle ซ่ึงถ้าเทียบกบั
ส่วนประกอบอื่นแลว้ รถไร้คนขับต้องการความพรอ้มและการผนวกรวมใน
ระดับสูงสุด ของทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และโครงสร้างพื้นฐานทางการ
สื่อสารและคมนาคม (https://www.eng.chula.ac.th/th/34771, 2022) 

https://www.eng.chula.ac.th/th/34771
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ในด้านของความปลอดภัยที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงการ
ให้บริการรถรับส่งผู้โดยสารไร้คนขับ อบุัติเหตุทางถนนมีโอกาสลดลงได้หาก
การพัฒนาเทคโนโลยีรถไร้คนขับประสบผลสำเร็จ การจัดทำการทดลอง
ไม่ได้ช่วยแค่ควบคุมความเส่ียงที่อาจเกดิขึ้นเท่านั้น แต่การทดสอบนี้ยังเป็น
การเพิ่มศักยภาพความปลอดภัยในการเดินทางด้วย ซ่ึงการทดลองนี้อยู่
ภายใต้การดูแลของศูนยว์ิจัยยานยนต์และระบบขนส่งอัจฉรยิะ (Smart 
MOB) เป็นศูนย์วจิัยบูรณาการแห่งแรกของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่มี
การศึกษาและพัฒนาดา้นระบบขนส่งอจัฉริยะ ยานยนต์ไฟฟ้า ระบบความ
ปลอดภัยทางถนน และการพัฒนาคุณภาพชวีิตด้านการเดินทางขนส่งของ
สังคมผู้สูงวัยมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปีพ.ศ.2556 
(https://www.eng.chula.ac.th/th/34771, 2022) อีกทั้งยังเป็นการ
พัฒนาระบบการคมนาคมให้มีความสะดวกสบายและเขา้ถึงผู้ใช้ได้ง่ายขึ้น 
ในการวิจยันี้จะมุ่งเน้นที่เป้าหมายจากการทดสอบและวิเคราะห์ผลลัพธ์จาก
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการขนส่งในรูปแบบที่ให้บริการอยู่
ในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกบัแผนการให้บริการของ Autonomous 
Shuttle bus ในอนาคต และรวมไปถึงความพึงพอใจและทัศนคติที่มีต่อการ
บริการขนส่งในปัจจุบันในข้อมูลการสอบถามจะเกีย่วข้องกับความเข้าใจ
และทัศนคติที่มีต่อ Autonomous Shuttle bus ที่ส่งผลต่อแนวโน้มการ
เลือกใช้บริการหรือความคาดหวังที่มีต่อการให้บริการของ Autonomous 
Shuttle pod ในอนาคต (https://ec.europa.eu/research-and-
innovation/en/horizon-magazine/driverless-shuttles-what-are-
we-waiting, 2020) 
วัตถุประสงค์การวิจยั 

1เพื่อศึกษาความคาดหวังจากผู้ที่จะใช้บริการรถบริการรับส่งอัตโนมัติ 
โดยเป็นการสอบถามความเห็นและความคาดหวังของผู้ที่อยู่ในพื้นทีจุ่ฬา 
และพื้นที่โดยรอบ (พื้นที่ศึกษา) 

2เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามมาปรับปรุงเเละ
พัฒนาการให้บรกิารของ autonomous shuttle bus 
2เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2.1ความสำคัญของเทคโนโลยีขับเคลื่อนอัตโนมัติ(Autonomous Driving) 

 ความสำคัญของระบบ Autonomous vehicle มีปัจจัย
เกี่ยวขอ้งในด้านสังคม ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีใด ๆ ที่ได้กำเนิดขึ้นมาใหม่
ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคม โดยสามารถประเมินออกมาในแง่ของ
ประสิทธิภาพและผลประโยชน์ต่อสังคม เช่นเดียวกับผลกระทบโดยตรงที่มี
ต่อสิ่งแวดล้อม ในส่วนของภาคสังคมมีความจำเป็นที่จะต้องเตรียมความ
พร้อมสำหรับการนำเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช้ ควรเริ่มต้นจากการเปิดใจ
ยอมรับและปฏิบัติตามเง่ือนไข ในส่วนของผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก
การนำเข้าของเทคโนโลยีใหม่นั้น ๆ เป็นกลุ่มแรก ควรต้องวางแผนหรือ
เสนอวิธีการประยกุต์หรือทางเลือกตา่ง ๆ ที่เหมาะสมกับอาชีพหรือ
ความสามารถ เพือ่ไม่ให้ส่งผลกระทบในแง่ของแรงงานหรืออาชีพ เมื่อ
เทคโนโลยีได้ถูกนำเข้ามาใช้งานจึงเป็นหน้าที่ของสวัสดิการสังคมที่ต้อง
เตรียมพร้อมสำหรับการใช้งานในมิติกวา้ง 

 สำหรับเทคโนโลยี Autonomous Driving จากบทวิเคราะห์ของ 
(Calin Iclodean, 2020) กล่าววา่ปัจจยัที่เทคโนโลย ี AV ส่งผลกระทบต่อ
สังคมสามารถประเมินได้ในแง่ของประสิทธิภาพและประโยชน์ที่มีต่อสังคม 

สำหรับข้อดีของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี AV แทนการขนส่งแบบเดิม 
ประกอบดว้ย : 

 ลดปัญหาการจราจรติดขัด,ระยะเวลาปฏิบัติงาน (24 ชัว่โมงต่อวัน),
ความปลอดภยัทางจราจร,ลดมลภาวะ,ความตรงต่อเวลา,บริการจาก 

 
2.2การศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการขนสง่อัตโนมัติ(Autonomous 
shuttle) 

 การให้บริการขนส่งอัตโนมัตถิูกริเริ่มและทดลองกันในหลาย
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็น CityMobil2 ทีเ่ป็นโครงการที่ได้รับทุนจากสหภาพ
ยุโรปสำหรับการวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการขนส่งอัตโนมัติ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจำลองความเป็นไปได้ในการบูรณาการระหวา่ง 
Autonomous shuttle กับสภาพแวดล้อมในสังคมเมือง โครงการ 
CityMobil2 ได้ดำเนินการประเมินผลและเก็บข้อมูลจากผังการเดินทางทั้ง 
5 เส้นทาง รวมทั้งได้มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากผู้ใช้บริการ 
และผู้ใช้รถใช้ถนนสาธารณะ 

 
 

โครงการ CityMobil2 มีการดำเนินงานในหลายประเทศในทวีป
ยุโรป ได้แก ่La Rochelle, France; Lausanne, Switzerland; Oristano, 
Italy; San Sebastian, Spain; Sophia Antipolis, France; Trikala, 
Greece; and Vantaa, Finland (Ruth Madigan, 2017) 
2.3 ความคาดหวังและความเชื่อมั่นที่มตี่อ Autonomous shuttle 

ในด้านการยอมรับของผู้ใช้ที่มีต่อบริการ เคยมีผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
การยอมรับที่มีตอ่การให้บรกิาร Autonomous shuttle บนเส้นทางแบบ
กึ่งสาธารณะภายในมหาวิทยาลยั (Berlin, Germany) จากผู้เข้าร่วมใน
การศึกษากวา่ 318 คน ได้ผลตอบรับทีม่ีแนวโน้มไปในทางยอมรับได้ 
(Arem, et al. (2017)) รวมไปถึงการรวบรวมผลของแบบสำรวจจาก
หลากหลายประเทศทั้ง the United States, United Kingdom, and 
Australia ที่มีผู้เข้าร่วมกว่า 1,500 คน ผลปรากฎว่าผู้คนกวา่ 73.6% ยัง
รู้สึกค่อนข้างกังวลเกี่ยวกับการใช้ยานพาหนะ Autonomous ในระบบ
ขนส่งสาธารณะ (Schoettle & Sivak, 2014) 
2.4 การเก็บแบบสอบถามและการวิเคราะห์เชิงสถิติ 

ในการสำรวจขอ้มูลจากแบบสอบถามเกีย่วกบัการให้บรกิาร 
Autonomous shuttle bus นั้น จำเปน็ที่จะต้องทราบความคิดเห็นที่
ประชากรหรือสังคมมีต่อการใหบ้ริการ เพื่อนำไปประกอบกบัการออกแบบ
การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชากร ในการศึกษานี้จะ
รวบรวมผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น ขอ้ดีข้อเสีย ที่เป็นผลกระทบต่อ
สังคม จากผลสำรวจประชากร 

3 วิธีการดำเนินการ 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองความคาดหวังจากการใช้งานรถบริการรับส่ง
ผู้โดยสารอัตโนมัติ (Autonomous Shuttle) เป็นการวิจยัเชิงสำรวจ 
(Survey Research) สอบถามความพงึพอใจ โดยใช้แบบสอบถามในการ

https://www.eng.chula.ac.th/th/34771
https://ec.europa.eu/research-and-innovation/en/horizon-magazine/driverless-shuttles-what-are-we-waiting
https://ec.europa.eu/research-and-innovation/en/horizon-magazine/driverless-shuttles-what-are-we-waiting
https://ec.europa.eu/research-and-innovation/en/horizon-magazine/driverless-shuttles-what-are-we-waiting
https://www.researchgate.net/profile/Cordos-Nicolae/publication/341966544_Autonomous_Shuttle_Bus_for_Public_Transportation_A_Review/links/5edb6e0d92851c9c5e874184/Autonomous-Shuttle-Bus-for-Public-Transportation-A-Review.pdf?origin=publication_detail
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เก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะในพื้นที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จำนวน 400 ราย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก ่ ประชากรในพื้นที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (นิสิตและบุคลากร) ที่มีประสบการณ์การเดินทาง
หรือใช้บริการขนส่งที่ให้บริการภายในพืน้ที่ 

การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น ( Probability sampling ) และ
กำหนดความเชื่อมั่นที่ระดับ 

95% ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าเท่ากับ 0.05 
โดยใช้สูตรคำนวณของ Yamane 

(1973, p.886) ดังนี้ 

 
โดยที ่ n = ขนาดตวัอยา่งที่คำนวณได้ 

N = จำนวนประชากรที่ทราบค่า 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ 

(allowable error) 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google form) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นประกอบด้วย 7 สว่น 

ส่วนที่1เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที่2เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการใช้บริการเดินทางของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่3เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีต่อรถรับส่งอัตโนมัติ 

ส่วนที่4เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเสนอค่าบริการในสถานการณ์
สมมติ (รถ AV ให้บริการที่สามารถระบุตำแหน่งที่ต้องการให้มารับ และ
เรียกรถให้มาในเวลาที่ต้องการเดินทางผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้) 

ส่วนที่5เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเสนอค่าบริการในสถานการณ์
สมมติ (รถ AV มีเส้นทางวิ่งรถ แตจ่ะจอดเฉพาะปา้ยหยุดรถตามความ
ประสงค์ของคนผู้ที่ใช้บริการเท่านั้น) 

ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความเต็มใจที่จะจ่ายสำหรับระบบ
บริการรถโดยสารอัตโนมัต ิ

ส่วนที่7เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจ่ายสำหรับระบบ
บริการรถโดยสารอัตโนมัต ิ
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการใหบ้ริการของรถโดยสารประจำทาง (CU 
Pop bus) รถรับจ้างจากแอปพลิเคชันเรียกรถ (Muvmi) รวมทั้งการ
สัมภาษณ์บุคลากรที่เกีย่วขอ้งกับการใช้บริการเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการ
สร้างเครื่องมือการวิจัย รวมทั้งเส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง (CU Pop 
bus) โดยการศึกษาจะนำเส้นทางการให้บริการมาเป็นกรณีสมมติหรือ
เปรียบเทียบกับการให้บริการของ Autonomous shuttle bus ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต เพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอ โดยจะพจิารณาวา่
จำนวน N ประชากรที่มาใช้บรกิารจริงๆ มีความคาดหวังต่อการให้บริการ
ของ Autonomous shuttle bus อยา่งไร 

2สร้างแบบสอบถาม เร่ือง “การศึกษาการนำรถรับส่งผู้โดยสารอัตโนมัต ิ
(Autonomous Shuttle) มาใช้ในพื้นทีจุ่ฬาฯ” โดยผูว้ิจัยได้ทำการ
ออกแบบ แบบสอบถาม และได้ทำการตรวจและแก้ไขโดย รศ.ดร.สรวิศ 
นฤปิติ และนายยอดพล เพชราวธุ 
3ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยผู้วจิัยจะทำการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจนได้
ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
4จากนั้นรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ แปลผล สรุป และรายงานผลการวิจัย
ต่อไป  
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผู้วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึงนำผลที่ได้
จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน n ชุด ที่ได้มาโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel มีรายละเอยีดดังนี้ 
1.สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติพื้นฐานค่าความถี ่และร้อยละ 
2.พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งสาธารณะและการเดินทางในพื้นที่จุฬา โดย
ใช้สถิติพื้นฐานค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
3.ปัญหาจากการใช้บริการขนส่งสาธารณะและการเดินทางในพื้นที่จุฬา โดย
ใช้ข้อมูลที่ได้มาใช้โปรแกรมในการทำ สถิติพื้นฐานค่าความถี ่และร้อยละ 
4ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบริการรถ Autonomous Shuttle 
ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
การประมวลผลการวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และใช้
เครื่องมือทางสถิติ คือ สถิติพรรณนา นำเสนอข้อมูลลักษณะพื้นฐานของ
กลุ่มตัวอยา่งในรูปแบบดังนี้ ค่าความถี่ (Frequency),อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage),ค่าเฉลี่ย (Means),ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ซ่ึงจะได้ช่วงคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจที่ใช้สำหรับการแปล
ผล ดังนี้ 

4.21 – 5.00  มากที่สุด,3.41 – 4.20    มาก,2.61 – 3.40 
  ปานกลาง,1.81 – 2.6น้อย,1.00 – 1.80   นอ้ยที่สุด 

4วิเคราะห์ผล 
ผลวิเคราะห์จากการเก็บแบบสอบถามการศึกษาการนำรถรับส่ง

ผู้โดยสารอัตโนมัติ (Autonomous Shuttle) มาใช้ในพื้นที่จุฬาฯ 
4.1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 4.1 ค่าความถี่และร้อยละข้อมูลของผู้ทำแบบสอบถามโดยจำแนก
ตามเพศ 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าความถี่และร้อยละข้อมลูของผู้ทำแบบสอบถามโดยจำแนก
ตามอาย ุ
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ตารางที่ 4.3 ค่าความถีแ่ละร้อยละขอ้มูลของผู้ทำแบบสอบถามโดย
จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าความถีแ่ละร้อยละขอ้มูลของผู้ทำแบบสอบถามโดย

จำแนกตามการมีใบอนุญาตขับขี่ 

 
 
4.2 ข้อมูลการใช้บริการการเดินทางภายในจุฬา 

ตารางที่ 4.5 วิธีในการเดินทางมามหาวทิยาลัย 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมามหาวิทยาลัย 
 

 
ตารางที่ 4.7 ประสบการณ์การใช้บรกิารขนส่งบริเวณจุฬาและพื้นที่

โดยรอบ 

 
ตารางที่ 4.8 ความเห็นกับการเดินทางโดย Pop Bus  
  

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.9 ความเห็นกับการเดินทางโดย Muvmi 

 
ตารางที่ 4.10 ความเห็นกบัการเดนิทางโดย E-Scooter และ 

BikeSharing  

 
4.3 ความคิดเห็นทีมีต่อรถรับส่งอัตโนมัติ 

ตารางที่ 4.11 ประโยชน์จากรถ Autonomous Shuttle ที่บริการใน
จุฬา 

 

 
ตารางที่ 4.12 หากนำรถ Autonomous Shuttle มาให้บริการใน 

จุฬาฯ ในฐานะผู้ใช้บริการจะได้อะไรบ้าง   

 

 
ตารางที่ 4.15 ท่านคิดว่ารถ autonomous shuttle bus สามารถมา

แทนที่การขนส่งรูปแบบตา่ง ๆ ได้ไหม 
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ตารางที่ 4.16 การเลือกใช้รถ Autonomous shuttle bus เมื่อมีการ
เปิดให้ใช้งานในจุฬา 

 

 
  
สถานการณ์ตัวอย่างที่ 1 : ถา้คุณต้องการเดินทางจากหอสมุดกลางไป 

BTS สยาม โดย Muvmi คิดค่าบริการ 42 บาท และรถ Autonomous 
shuttle bus คิดค่าบริการเท่ากัน คุณจะเลือกใช้บริการใด 

 
สถานการณ์ตัวอย่างที่ 2 : ถา้คุณต้องการเดินทางจากหอสมุดกลางไป 

BTS สยาม โดย Muvmi คิดค่าบริการ 42 บาท แต่รถ Autonomous 
shuttle bus คิดค่าบริการ 50 บาท คุณจะเลือกใช้บริการใด 

 
ตารางที่ 4.17 การเลือกใช้รถ Autonomous shuttle bus เมื่อมีการ

เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 

 
หมายเหตุ : 
Yes-Yes  หมายถึง เลือกใช้ Autonomous shuttle bus ทั้งสอง

สถานการณ์ 
Yes-Noหมายถึง เลือกใช้ Autonomous shuttle busในสถานการณ์

ตัวอยา่งที่1แต่ไมเ่ลือกใชA้utonomous shuttle busสถานการณ์ตัวอยา่ง2 
No-Yes หมายถึง ไม่เลือกใช้ Autonomous shuttle bus ใน

สถานการณ์ตัวอย่างที่1แต่เลือกใช ้ Autonomous shuttle bus 
สถานการณ์ตัวอย่าง 2  

No-No    หมายถึง ไม่เลือกใช้ Autonomous shuttle bus ทั้งสอง
สถานการณ์ตัวอย่าง 

 
 
 

 
ตารางที่ 4.18 สถานที่ที่อยากให ้Autonomous Shuttle Bus บริการ 

 
 
ตารางที่ 4.19 เส้นทางตามสายรถ Pop Bus ที่อยากให ้Autonomous 

Shuttle Bus บริการ 

 
ตารางที่ 4.20 เหตุผลที่ชอบในการบริการของรถ Autonomous 

Shuttle Bus 

 
 
ตารางที่ 4.21 การบริการของ Autonomous Shuttle มีความแปลก

ใหม่กว่าบริการที่มีอยู่ในปัจจบุัน (Pop Bus, E-Scooter, Muvmi, 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง ฯลฯ)   

 

 
5 สรุปผลการวิจัย 
ผลวิจัยจากแบบสอบถามเเบ่งได้ 4 ส่วน 

1.ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าสว่นมาก เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 51.17 มีช่วงอายอุยู่ที่ 21-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 62.11 มี
ช่วงรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนอยู่ที่ 5000-10000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
28.91 และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่ คิดเป็นร้อยละ 65.23 

2.พฤติกรรมการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าสว่นมาก
เดินทางด้วยรถสาธารณะมากที่สุด รองลงมาเป็นรถสาธารณะและเดิน 
รองลงมาเป็นรถสาธารณะและรถยนต์สว่นตัว และพบว่ามีค่าใช้จ่ายการ
เดินทางต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 520 บาท 

3.ประสบการณ์การใช้บริการขนส่งบริเวณจุฬาและพื้นที่โดยรอบพบว่า
ส่วนใหญ่เคยใช้บริการของ CU PopBus และ Muvmi และพบวา่ E-

สถานะ จำนวน เหตุผล เหตุผล เหตุผล 

Yes-Yes 83 
ทันสมัยอยาก

ลองส่ิงใหม่ 
สะดวก 

สบายมีแอร์ ปลอดภัย 

Yes-No 94 
ทันสมัยอยาก

ลองส่ิงใหม่ 
muvmi ดู
เร็วกว่า  

No-Yes 14 น่าจะสบายขึ้น   

No-No 66 
ราคาเเพง
เกินไป 

muvmi ดู
เร็วกว่า 

รู้สึก 
muvmi ก็
สบายด ี
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Scooter และ Bike Sharing เป็นบริการที่กลุ่มตัวอย่างไม่มีประสบการณ์
และไม่นิยมใช้ 

 3.1 ความเห็นกับการเดินทางโดย Pop Bus ปัญหาส่วนใหญ่ที่
เห็นตรงกันคือ มีจำนวนผู้ใช้บริการที่มากเกินไป ซ่ึงคิดค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 
และปัญหาที่สว่นคนให้ความสำคัญคือ รอรถนาน การแล่นยังไม่ราบเรียบ 
กระชาก และ รู้สึกเมื่อยจากการยืนนาน 

 3.2 ความเห็นกับการเดินทางโดย Muvmi ปัญหาส่วนใหญ่ที่
เห็นตรงกันคือ รอรถนาน ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 และปัญหาฝนสาด
ขณะเดินทาง 

 3.3 ความเห็นกับการเดินทางโดย E-Scooter และ 
BikeSharing ปัญหาส่วนใหญ่ที่เห็นตรงกันคือไม่มีช่องทางสำหรับพาหนะ 
ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.11 และปัญหาที่ส่วนคนให้ความสำคัญคือจุดยืม/
คืนยังไม่ครอบคลุมจุดหมาย รู้สึกไม่ปลอดภัย ค่าบริการแพง 
    4. ความคิดเห็นและความดาดหวังทีมีต่อรถรับส่งอัตโนมัติ 

 4.1 ด้านราคาค่าใช้จ่ายต่อรถ Autonomous shuttle bus เรา
ได้จำลองสถานะการจากเเบบสอบถามโดยเทียบค่าโดยสารกับรถ muvmi 
พบว่าสว่นใหญ่ ถ้าราคาเท่ากับmuvmi จะเลือกใช้รถ Autonomous 
shuttle bus แต่ถ้าราคาเเพงกว่า muvmi จะเลือกใช้ muvmi โดยเหตุผล
ส่วนใหญ่คือคาดว่าบริการรถmuvmi จะรวดเร็วกวา่ 

 4.2 ด้านการให้บริการจากรถ Autonomous Shuttle ที่บริการ
ในจุฬา 

1 เส้นทางพบว่ากลุ่มตัวอยา่งในพื้นที่จฬุา มีความสนใจในการ
เดินทางและจุดหมายในพื้นที่บริเวณสยามและบรรทัดทองเป็นอยา่งมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับเส้นทาง Pop bus สาย 1 และ 2 ที่ได้รับความนิยมตามลำดับ
เช่นกัน ที่เดิมใช้เป็นการบริการขนส่งไปยังบริเวณเหล่านั้น 

2 เหตุผลที่ชอบในการบริการของรถ และ ความแปลกใหมก่วา่
บริการที่มีอยู่ในปจัจุบัน และ ด้านประโยชน์จากรถ Autonomous 
Shuttle ที่บริการในจุฬา พบว่าในด้านการสร้างภาพลกัษณ์ให้กับจุฬาฯ ใน
การพัฒนาระบบบริการทันสมยัเป็นประโยชน์ที่กลุ่มตัวอยา่งเห็นด้วยมาก
ที่สุด ซ่ึงคิดค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 ตามมาด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ให้กับจุฬาฯ 
เป็นผู้ชี้นำการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซ่ึงคิดค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.20 
และคาดหวังถึงประโยชน์คือ เป็นส่วนตวั สะดวกสบาย เเละ เดินปลอดภยั
ราบเรียบ 

3 แนวโน้มในการเลือกใช้ และ เหตุผลที่ทำให้ต้องการใช้รถ รถ 
Autonomous shuttle bus จากตารางที่ 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
แนวโน้มในการใช้งานรถ Autonomous shuttle bus คิดเป็นร้อยละ 98 
และไม่ใช้ร้อยละ 2 จากปัจจยัทั้งด้านการบริการที่หลากหลายและ
เทคโนโลยีขับขี่อัตโนมัต ิ
อภิปรายผลและข้อเสนอเเนะ         

ถึงแม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเปน็เพศชายเเต่เมื่อนำผล
ว่าวิเคราะห์ผู้จัดทำเห็นได้ว่าเพศหญิงมีความต้องการที่จะเดินทางด้วยรถ
สาธารณะมากกว่าเพศชาย ซ่ึงผลเป็นไปในทางทิศเดียวกับ การประมวลผล
ข้อมูลสำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) ของคนในประเทศไทย ที่จัดเก็บโดย
สำนักงานสถิติแห่งชาต ิ สะท้อนว่าผูห้ญิงใน กทม. ต้องพึ่งพาการเดินเท้า
และรถขนส่งสาธารณะมากกว่าชาย (บญุวรา สุมะโน, 2022) 

 ปัญหาที่มีจากการโดยสารในวันนี้ที่พบคอืผู้คนรู้สึกไม่เป็น
ส่วนตัว และมีความอึดอัดจากการโดยสารที่อาจจะต้องออกเป็นเวลาหรือรอ
ให้คนเต็มคันรถเพื่อเดินทางในเเต่ละเที่ยว ต่อมาคือปัญหาความ
สะดวกสบายไม่ว่าจะเป็น การต้องรอรถนานเกินไป ฝนสาดขณะเดินทาง 
หรือ ความเม่ือยล้าจากการยืนนาน และที่สำคัญคือปัญหาด้านความ
ปลอดภัยไม่วา่จะเป็น การทีย่านพาหนะไปกีดขวางหรือสรา้งความไม่
ปลอดภัยใหก้ับยานพหนะอื่น หรือการแล่นยังไม่ราบเรียบ กระชากที่เกิด
จากการขับของผู้ขับขี่ สุดท้ายคือปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

 ความคาดหวังที่มีต่อรถ Autonomous shuttle bus ที่เป็นเทค
โนยีการเดินทางโดยไร้คนขับซ่ึงผู้คนคาดหวังให้มีค่าเดินทางไม่ให้สูงมากนัก
เมื่อเทีบกับการเดินทางที่มีอยู ่ และความปลอยภัยที่รถจะแล่นได้ราบเรียบ
ไม่กระชาก ระบบห้ามลอ้และเซนเซอร์จะต้องทำงานได้อยา่งปลอดภัยซ่ึง
ควรมีความแตกต่างกบัการขบัขี่โดยใช้คน อีกดา้นเป็นเรื่องของภาพลักษณ์
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใส่ใจสิ่งแวดล้อม ในด้านสุดท้ายคือมีความ
สะดวกสบายทั้งจุดรับส่ง ความครอบคลุมพื้นที่เศรษฐกิจหรือการขนส่งเพื่อ
ส่งต่อให้การขนส่งหลัก เช่น รถไฟ BTS MRT 
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