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บทคัดย'อ 

ในปริญญานิพนธLฉบับนี้นี้มีวัตถุประสงคLเพื่อสรuางระบบสำหรับ

การบริหารพนักงานขับรถในโครงขxายการกระจายสินคuาดuวยยานพาหนะ

ไฟฟ|าโดยเนuนที่การจับคูxความสามารถของพนักงานขับรถกับงานที่ไดuรับโดย

อัตโนมัติและการจัดตารางการทำงานของพนักงานขับรถโดยใชuหลักการ 

Workforce Management และ Mathematical Programing ในการ

พัฒนาระบบ โดยคาดหวังวxาจะสามารถนำ Platform นี้ไป Integrate กับ

เรื่อง Route Optimization ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 1) กำหนด

ป�จจัยและเงื่อนไขทีใ่ชuในการจัดตารางเวลาของพนักงานขับรถ  2) การทำ 

Flowchart 3) การเขียนโปรแกรม โดยมีจุดประสงคLเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการกระจายสินคuาดuวยรถยนตLไฟฟ|าในอนาคตไดu โครงการนี้มีประโยชนL

ในการกระจายงานใหuกับพนักงานขับรถ, ลดความผิดพลาดของมนุษยL, การ

สรuางระบบที่ชัดเจนสำหรับจัดตารางใหuกับพนักงานขับรถและสามารถเก็บ

ขuอมูลเพื่อวิเคราะหLในอนาคตไดu 

คำสำคัญ:ระบบการบริหารพนักงานขับรถ, โครงขxายการกระจายสินคuา

ดuวยยานพาหนะไฟฟ|า, การจับคูxความสามารถของพนักงานขับรถกับงานที่

ไดuรับโดยอัตโนมัต,ิการจัดตารางการทำงานของพนักงานขับรถ, 

Workforce Management, Mathematical Programing, Platform, 

Route Optimization 

Abstract 

The objective of this Ph.D. thesis is to develop a workforce 

management system for electric vehicle-based product 

distribution networks, with a focus on matching driver skills 

with automatically assigned tasks and scheduling driver work 

shifts. The system will utilize principles of Workforce 

Management and Mathematical Programming to improve the 

efficiency of electric vehicle-based product distribution 

networks, with the goal of integrating this platform with Route 

Optimization in the future. The project will involve the 

following steps: 1) defining factors and conditions for 

scheduling driver work shifts, 2) developing a flowchart, and.  

3) programming the system. The proposed system is expected 

distribute work to drivers, reduce human errors, increase 

system transparency, and provide data for future analysis. 

Keywords: Workforce management system, Electric vehicle-

based product distribution networks, Matching driver skills with 

automatically assigned tasks, Scheduling driver work shifts, 

Workforce Management, Mathematical Programming, Platform, 

Route Optimization, Human errors, System transparency, Data 

analysis 

1. คำนำ 

ในป�จจุบันยานพาหนะไฟฟ|าไดuรับความนิยมอยxางสงูโดยอุตสาหกรรม

การขนสxงถือเป�นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการนำยานพาหนะไฟฟ|ามาใชu

อยxางแพรxหลาย เนื่องจากมีตuนทุนเชื้อเพลิงที่ต่ำและเป�นมิตรตxอสิ่งแวดลuอม 

บริษัทในอุตสาหกรรมการขนสxงทั้งในประเทศและตxางประเทศเริ่มนำ

ยานพาหนะไฟฟ|ามาใชuเป�นยานพาหนะสำหรับการขนสxงเพิ่มขึ้น 

ตัวอยxางเชxน บริษัทผูuใหuบริการการเรียกรถผxาน Mobile Application เพื่อ

ใชuในการเดินทางเฉพาะพื้นที่ที่ใหuบริการในระบบ Ride Sharing โดย

ป�จจุบันมีการแตกแขนงธุรกิจเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มเสถียรภาพในการดำเนิน

ธุรกิจใหuสูงขึ้น โดยใหuบริการการกระจายสินคuาโดยใชuยานพาหนะไฟฟ|า  

ในป�จจุบันใหuบริการภายใตuพื้นที่การใหuบริการซึ่งมีทั้งหมด 11 พื้นที ่  

การเติบโตอยxางรวดเร็วนั้น จำเป�นตuองมีการบริหารพนักงานขับรถใหuมี

ประสิทธิภาพเพื่อสามารถทำใหuจัดตารางเวลาพนักงานขับรถในโครงขxาย

กระจายสินคuาใหuมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงสรuาง

ระบบเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตอีกดuวย  

โดยมวีัตถุประสงคLคือ 1)สรuางระบบสำหรับการบริหารพนักงานขับรถ

ในโครงขxายการกระจายสินคuา 2)การจับคูxความสามารถของพนักงานขับรถ

กับงานที่ไดuรับโดยอัตโนมัต ิ3)การจัดตารางการทำงานของพนักงานขบัรถ 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข@อง 

2.1 ความเข+าใจในความหมายของ Workforce management 

การจัดการ หมายถึงภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่เขuา

มาทำหนuาที่ประสานใหuการทำงานสามารถบรรลุผลไดuดuวยดี ซึ่งความสำคัญ

ของการจัดการจะประสบความสำเร็จตามเป|าหมายที่กำหนดนั้นจำเป�นตuอง



2101499 Civil Engineering Project 

ป6การศึกษา 2565 

2 

มีกระบวนการจัดการที่ดีเชxน มีการวางแผนและตัดสินใจโดยผxานการ

กลั่นกรองจากฝ�ายการจัดการทีไ่ดuพิจารณาขuอมูลตxาง ๆ อยxางใชuดุลพินิจ ซึ่ง

การจัดการเป�นเทคนิคที่สมาชิกในองคLกรรxวมกันปฏิบัติงานและมีความตั้งใจ

ชxวยเหลือใหuองคLกรประสบความสำเร็จ โดยมีขอบเขตการทำงานที่ไมx

ซ้ำซuอนกัน ทำใหuมีการปฏิบัติงานเป�นไปดuวยความราบรื่น รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งตuองแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานใหuองคLกร

เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด  

Workforce management หมายถึง กระบวนการในการจัดการ

กำลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถสูงสุดใหuองคLกรมีความ

พรuอมในทุกตำแหนxงงานโดยใหuเป�นไปตามหลักการ “Put The Right Man 

On The Right Job” ซึ่งกระบวนการนี้ยังรวมถึงกิจกรรมทั้งหมดที่จำเป�น

ตxอการรักษาพนักงานใหuมีประสิทธิผล เชxน การจัดการทรัพยากรมนุษยL 

การจัดการประสิทธิภาพและการฝ�กอบรม เป�นตuน 

2.2 วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดตารางงานของพนักงานขับรถ 

 

รูปที่ 2.1 How to optimize workforce scheduling 

2.2.1 ประเมินความตuองการของธุรกิจ 

ควรคำนึงถึงทักษะของพนักงานเพื่อจัดตารางงานใหuมีความสอดคลuอง 

2.2.2 ประเมินความพรuอมของพนักงานและแนวโนuมของพนักงาน 

ควรสังเกตแนวโนuมของพนักงานที่แสดงออกมา เชxน หากพนักงานมี

แนวโนuมที่จะมีวันลาป�วยมากขึ้น ใหuพิจารณาและเตรียมขuอมูลสำรองไวuใน

กรณีที่ไมxสามารถลางานไดu  

2.2.3 เริ่มการจัดตารางเวลา 

หลังจากทำการพิจารณาทั ้งสองป�จจัยนี้แลuว ควรเริ ่มวางแผนงาน

วิธีการแกuไขที่เหมาะสมที่สุด ทำการทดลองโดยการกำหนดเวลาที่เหมาะสม

และเริ่มใชuงานจริง  

2.2.4 จัดตารางเวลาใหuกับพนักงาน 

 พนักงานควรสามารถดูตารางเวลาของตนเองและสามารถแลกเปลี่ยน

กับเพื่อนรxวมงานไดuหากมีความจำเป�น ซึ่งจะถือเป�นการนำขuอมูลที่ไดuมาใชu

ในการจัดการเพื่อใหuเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

 

 

 

 

2.3 กระบวนการบริหารพนักงานขับรถ 

2.3.1 การคาดการณLแรงงาน 

ความผันผวนของความตuองการของผูuบริโภคและวันหยุดอาจทำใหuยาก

ตxอการเพิ่มหรือการจำกัดงบประมาณดuานแรงงาน  

2.3.2 การจัดตารางเวลา 

เมื่อจัดตารางเวลา นายจuางสามารถเลือกพนักงานตามเกณฑLตxาง ๆ 

รวมถึงประสบการณLและทักษะตxาง ๆ พนักงานยังสามารถแลกเปลี่ยนกะ

เวลาระหวxางกันหรือแบxงป�นเวลาวxางลxวงหนuาเพื่อครอบคลุมชxองโหวxที่อาจ

เกิดขึ้นไดu 

2.3.3 การจัดการการขาดงาน 

การสามารถติดตามการลาหยุดงานไดuโดยไดuรับคxาจuางและการลางาน

เพิ่มเติม เชxน การลาป�วย เป�นตuน 

2.3.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

การกำหนดกฎการทำงานและการจxายเงิน เพื ่อใหuการปฏิบัติตาม

กฎหมายคxาจuาง ชั ่วโมงการทำงาน ขuอตกลงการเจรจาตxอรองรxวม และ

นโยบายนายจuางอื่น ๆ ไดuงxายขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวขuองกับการจัดตารางการเดินรถใหuแกxพนักงานขับรถ

สxวนมากจะพบในรูปแบบการขนสxงดuานรถบรรทุก ซึ่งมีความแตกตxางจาก

รูปแบบการขนสxงในบทความวิจัยนี้ที่มีรูปแบบการขนสxงเป�นยานพาหนะ

ไฟฟ|า โดยจุดเริ่มตuนและสิ้นสุดของการขนสxงจะเป�นการเริ่มตuนและสิ้นสุดที่

จุดหมายเดียวกัน มีการคำนึงถึงลำดับความสำคัญของการมอบหมายงาน

ใหuแกxพนักงานขับรถ ทักษะความสามารถของพนักงานขับรถแตxละคน 

รูปแบบการขนสxง เป�นตuน ทำใหuการมอบหมายงานใหuแกxพนักงานขับรถมี

ความยุxงยากเมื่อเทียบกับการขนสxงในรูปแบบอื่น 

สำหรับการมอบหมายงานใหuกับพนักงานขับรถที่มีรูปแบบการเดินรถ

แบบตxอเนื ่อง จะมีรูปแบบการวิ ่งของรถโดยสารที่มีหลายฐานที่อยู x ไมx

จำเป�นตuองกลับมาที่จุดเริ่มตuน ซึ่งจะวางแผนภายใตuกรอบเวลาที่มีอยูxใหu

สามารถทำงานรับ – สxงไดuตามความตuองการของลูกคuาดuวยวิธีฮิวริสติกซึ่ง

สามารถแบxงออกเป�น 3 ขั้นตอนไดuดังนี้ การเลือกพนักงานที่มีความพรuอม

ในการทำงาน การจัดลำดับของรถเพื่อมอบหมายงาน และการมอบหมาย

งานใหuแกxพนักงานขับรถ เพื่อชxวยลดตuนทุนการเดินทางของพนักงานขับรถ

และชxวยลดความยุxงยากในการตัดสินใจของผูuใชuงาน 

นอกจากการจัดตารางการมอบหมายงานใหuแกxพนักงานขับรถมี

รูปแบบการเดินรถแบบตxอเนื่องแลuว ยังมีบทวิจัยที่เกี ่ยวขuองกับการจัด

ตารางคนขับรถบรรทุกในประเทศออสเตรเลีย โดยคำนึงถึงเงื ่อนไข 3 

ประการ ไดuแกx ชั ่วโมงการทำงานมาตรฐาน การจัดการความเหนื่อยลuา

พื้นฐานและการบริหารจัดการความเหนื่อยลuาขั้นสูงเขuามาเกี่ยวขuองกับการ

วางแผน ซึ่งจะมีการพิจารณาถึงคนขับและชั่วโมงการทำงานของพนักงาน

จากตารางขับรถที่มีอยูx เพื่อเป�นการลำดับการไปถึงของแตxละสถานที่ โดยมี

ขอบเขตของกฎหมายชั่วโมงการทำงานในแตxวัน จากนั้นยังไดuมีการนำเสนอ

งานวิจัยที่เกี่ยวขuองกับการจัดตารางรถบรรทุกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย

ป�ญหาที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวขuองกับลำดับการไปถึงของแตxละสถานที่โดยมีกรอบ

เวลา (Time window) และเงื่อนไขชั่วโมงการทำงานของพนักงานขับรถ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวขuอง สามารถสรุปความแตกตxางของ

รูปแบบการขนสxงในบทความวิจัยนี้กับรูปแบบการขนสxงอื่น ๆ ไดu ดังนี้   
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(1) รูปแบบการเดินรถแบบตxอเนื ่อง จะเป�นรูปแบบการวิ ่งของรถโดยมี

หลายฐานที่อยูxคือ เมื่อเสร็จการทำงานแลuวรถขนสxงไมxจำเป�นตuองกลับไปยัง

จุดเริ่มตuนเดิมเสมอ ซึ่งรูปแบบการทำงานนั้น พนักงานขับรถสามารถหยุด

พักไดuในหลาย ๆ จุดเมื่อหมดรอบเวลา ทำงานหรือถูกสxงไปทำงานที่อื่นโดย

ไมxจำเป�นตuองกลับมายังจุดเริ ่มตuนเสมอ ซึ่งอาจจะมีการสับเปลี่ยนการ

ทำงานกันระหวxางรถแตxละคันและไมxจำเป�นตuองอยูxประจำรถคันใดคันหนึ่ง 

(2) รูปแบบการขนสxงของรถบรรทุก เวลาการมาถึงของรถขนสxงสินคuาทาง

ถนนจะมีความไมxแนxนอนและสามารถกำหนดไดuเป�นอิสระ ในขณะที่การ

ขนสxงของรถประจำทางจะมีการดำเนินงานบนตารางเวลาและเสuนทางการ

วิ่งที่ถูกจัดไวuลxวงหนuาแลuว โดยพนักงานขับรถจะอยูxประจำรถคันใดคันหนึ่ง 

ซึ่งสามารถกำหนดงานเป�นรอบเวลาไดu 

ดังนั้นทางผูuวิจัยจึงไดuนำการพิจารณาดuานขuอจำกัดและเงื่อนไขตxาง ๆ 

มาประยุกตLใชuกับรูปแบบการขนสxงที่ผูuวิจัยสนใจในบทความวิจัยนี้  

3. ระเบียบวิธีการวิจัย 

โครงงานนี้มีวัตถุประสงคLเพื่อสรuาง Platform สำหรับจัดตาราง

พนักงานขับรถในโครงขxายการกระจายสินคuาดuวยยานพาหนะไฟฟ|า ซึ่ง

จำเป�นจะตuองใชuหลักการ Workforce Management และ Network 

Flow รวมถึงนำความรูuดuานการเขียนโปรแกรมมาใชuเป�นตัวชxวยในการ

ดำเนินงาน โดยจะมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 1) กำหนดป�จจัยและ

เงื่อนไขทีใ่ชuในการจัดตารางเวลาของพนักงานขับรถ 2) การทำ Flowchart 

3) การเขียนโปรแกรม 

3.1 กำหนดปRจจัยและเงื่อนไขที่ใช+ในการจัดตารางเวลาของพนักงานขับรถ  

3.1.1 ประเภทของงานที่ไดuรับมอบหมาย 

งานที่ไดuรับมอบหมายเป�นสิ่งสำคัญในการจัดพนักงานขับรถที่มีทักษะที่

ตuองการใหuไดuรับเลือก อีกทั้งประเภทของงานที่ไดuรับมอบหมายยังเป�น

เงื่อนไขในการกำหนดจำนวนและทักษะของพนักงานขับรถ 

3.1.2 เวลาการทำงานของพนักงาน 

-ชxวงเวลาพักของพนักงานขับรถ 

 ในแตxละวัน พนักงานขับรถจะมีเวลาพักกลางวัน 1 ชั่วโมง ซึ่งควร

กำหนดเวลาพักใหuพนักงานขับรถภายใน 4 – 5 ชั่วโมงหลังจากเวลาเริ่มงาน 

-วันหยุดของพนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถแตxละคนจะมีวันหยุดงานในแตxละสัปดาหLที่แตกตxางกัน 

ซึ่งแตxละคนจะมีวันหยุดคนละ 1 วัน/สัปดาหL  

3.1.3 ทักษะในการทำงานของพนักงาน 

-เกณฑLการมอบหมายงาน 

เนื่องจากลูกคuาในแตxละบริษัทมีความตuองการประสบการณLของ

พนักงานที่แตกตxางกัน จึงทำใหuในการมอบหมายงานใหuพนักงานขับรถอาจ

มีเกณฑLที่แตกตxางกัน เชxน การเขuารับอบรมของทางบริษัท 

-ความสามารถในการยกของ  

เนื่องจากพนักงานขับรถบางคนอาจสามารถ/ไมxสามารถยกของไดu จึง

ทำใหuตuองมีการจัดวางปริมาณพนักงานขับรถและพนักงานยกของที่แตกตxาง

กันในแตxละงาน 

3.1.4 ประเภทของพนักงานขับรถ 

-สังกัดของพนักงานขับรถ   

พนักงานขับรถแบxงออกเป�น 3 ประเภท ซึ่งในแตxละประเภทจะมี

สัญญาคxาจuางที่แตกตxางกัน โดยจะสxงผลตxอตuนทุนโดยรวม ดังนั้นเราจะตuอง

นำมาคิดเป�นหนึ่งในป�จจัยเพื่อใหuสามารถบริหารตuนทุนไดuคุuมคxามากที่สุด 

ซึ่งจะเรียงเป�นลำดับการมอบหมายงานดังนี ้

1) พนักงานประเภทที ่1 (พนักงานขับรถ Part Time ที่จuางมาชxวยรับงาน) 

2) พนักงานประเภทที ่2 (พนักงานขับรถที่ทำงานขนสxงสินคuาเทxานั้น) 

3) พนักงานประเภทที ่3 (พนักงานขับรถที่มาชxวยสxงสินคuาบางชxวงเวลา 

หลังจากสxงสินคuาเสร็จจะตuองกลับไปรับผูuโดยสารตxอ) 

- ตำแหนxงของพนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถจะถูกแบxงออกเป�น 4 ตำแหนxง ไดuแกx 

1) หัวหนuาพนักงานขับรถ – คอยดแูลความเรียบรuอยประจำ Hub แตxเมื่อ

พนักงานขับรถไมxเพียงพอ หัวหนuาพนักงานขับรถ จะเป�นผูuที่ลงไปขับเอง 

2) รองหัวหนuาพนักงานขับรถ – จะคอยทำหนuาที่แทนหัวหนuาพนักงานขับ

รถ ในวันที่หัวหนuาพนักงานขับรถไมxมา หากวันที่มีหัวหนuาพนักงานขับรถ

ประจำ Hub รองหัวหนuาพนักงานขับรถจะทำหนuาที่เสมือนพนักงานขับรถป 

3) พนักงานขับรถ (ซึ่งบางคนไมxสามารถยกของไดu) 

4) พนักงานยกของ 

3.1.5 การกระจายงานใหuกับพนักงานขับรถหากพนักงานขับรถถูกจัดสรร

ตามขuอ 3.1.4 แลuว ระบบจะทำการจัดสรรงานในวันนั้นใหuพนักงานขับรถ

ทุกคนเทxา ๆ กัน 

3.2 ทำ Flow Chart  

เนื่องจากในการจัดตารางเวลาของพนักงานขับรถมีป�จจัยและเงื่อนไข

จำนวนมาก การทำ Flow chart จึงถือเป�นสิ่งสำคัญในการจัดระเบียบ

กระบวนการทางความคิดและวิธีการดำเนินงาน 

หลักการเขียนแผนผังงาน (Flow Chart) มีดังนี ้

แผนผังงาน (Flow chart) คือ แผนผังงานรูปภาพที่ใชuแสดง

แนวคิดหรือขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมและเป�นเครื่องมือที่ชxวยใหu

มองเห็นภาพรวมของโปรแกรมที่ทำเราทำงานไดuงxายขึน้ 

ผ ั งปฏ ิบ ัต ิ งาน (Work Flow) ค ือ  ร ูปภาพ ( Image) หรือ 

สัญลักษณL (Symbol) ที่ใชuเขียนแทนขั้นตอนคำอธิบาย ขuอความ หรือคำพูด 

ที่ใชuในการปฏิบัติงาน 

ผังงาน (Flowchart) เป�นผังงานที่ใชuแสดงแนวความคิดหรือ

ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมโดยใชuสัญลักษณLแทนคำอธิบาย ไมxวxาจะ

เป�นการใชuกรอบสี่เหลี่ยมเป�นสัญลักษณLแทนการประมวลผลหรือจะเป�น

การใชuลูกศรแทนทิศทางการทำงานของโปรแกรม 

3.3 การเขียนโปรแกรม 

การใชuโปรแกรม Microsoft Excel ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหL

ขuอมูลเบื้องตuนโดยใชuภาษาPythonเป�นตัวชxวยในการดำเนินงานตาม 

Flowchart ที่ไดuวางแผนไวu เพื่อใหuสามารถใชuเป�น Platform การจัด

ตารางเวลาของพนักงานขับรถไดuสำเร็จ  
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4. ผลการดาํเนินงานวจิยั 
ในการทำโครงงานเรื่องการบริหารพนักงานขับรถในโครงขxายการ

กระจายสินคuาดuวยยานพาหนะไฟฟ|า โดยการสรuาง Platform สำหรับจัด

ตารางพนักงานขับรถในโครงขxายการกระจายสินคuาดuวยยานพาหนะไฟฟ|า  

ตามระเบียบวิจัยในบทที่ 3 ผูuศึกษาไดuสรuาง Platform และคูxมือการใชu

รวมถึงเปรียบเทยีบผลลัพธLระหวxางการดำเนินงานแบบดั้งเดิมกับการ

ดำเนินงานผxาน Platform ซึ่งจะนำเสนอดังตxอไปนี ้

4.1 Platform สำหรับจัดตารางพนักงานขับรถในโครงข`ายการกระจาย

สินค+าด+วยยานพาหนะไฟฟbา 

โดยมีสxวนประกอบหลักดังนี ้

4.1.1 Flowchart แสดงขั้นตอนการดำเนินงาน 

 รูปที ่4.1 Flowchart แสดงขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

4.1.2 ไฟลL Microsoft Excel สำหรับป|อนขuอมูลเขuา Platform  

โดยจะมีทั้งหมด 2 ไฟลLคือ  

1. ไฟลLขuอมูลของพนักงานขับรถ ซึ่งจะมีรายละเอียดตxาง ๆ ของพนักงานขับ

รถทุกคน ทั้ง ชื่อ นามสกุล Driver_ID เวลาเริ่มงาน เวลาเลิกงาน เวลาพัก

เที่ยง วันหยุด ตำแหนxง หนuาที่ และ Skill งาน  

หากพนักงานมีการลาฉุกเฉินหรือเปลี่ยนแปลงขuอมูลสามารถเปลี่ยนแปลง

ไฟลLขuอมูลในไฟลLนี ้

2. ไฟลLขuอมูลงาน เป�นไฟลLที่รวมงานทั้งหมดในวันนั้นซึ่งจะมีรายละเอียด

ของงานในวันนั้นทั้ง เวลา Zone และ จำนวน Drop ซึ่งจะตuองตรงตาม

รูปแบบที่กำหนดเทxานั้น 

 

รูปที ่4.2 ตัวอยxางไฟลLขuอมูลพนักงานขับรถ 

รูปที่ 4.3 ตัวอยxางไฟลLขuอมูลงาน 

4.1.3 Library ที่นำมาใชuใน Platform 

 

รูปที่ 4.4 Library ที่ใชuใน Platform 

4.1.4 หนuาตxาง upload ไฟลL ซึ่งจะใหuสะดวกสำหรับการใชuงานมากขึ้น 

 

 

รูปที่ 4.5 หนuาตxางการ Upload File ของ Platform 

 

Start

Input ?????????(Excel)

Input 
??????????????????(Excel)

????? Driver ID 1 ( only driver ) 
????????????????????????? ???  

Priority ??? base on the lowest 
cumulative income

Remove ??????? Driver ID 1 
???????????

Driver ID 1 
able to lift ?

No

?? Helper ?????????

Yes

No

????? Helper ??? 
the lowest cumulative 

income

???????????? Muvmi

Remove 
?????????????????

???????????

Number of 
requesting additional 

helper + 1

????? 
Additional helper 

?????????????????????

Yes

No

Yes

Yes

No

No

Stop

Yes

????????????????????? 
slot ????????????

????? Hub ??????????????????? Hub 
????????????????????????????????????????? ?

???????????????????????? 
????????????
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4.2 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระหว`างการดำเนินงานแบบดั้งเดิมกับการ

ดำเนินงานผ`าน Platform โดยยกตัวอย`างข+อมูลเดือนเมษายน 

4.2.1 การกระจายงานใหuกับพนักงานขับรถ  

- การมอบหมายงานใหuกับพนักงานขับรถโดยใชuวิธีแบบดั้งเดิม 

 

รูปที่ 4.6 ผลรวมการมอบหมายงานของพนักงานขับรถ 

แบบดั้งเดิมในเดือนเมษายน 

 

รูปที่ 4.7 แผนภูมิแทxงแสดงการเปรียบเทียบจำนวนงานทั้งเดือน 

ที่พนักงานขับรถแตxละคนไดuรับ 

 

 จากรูปขuางตuนเป�นแผนภูมิแทxงแสดงขuอมูลจำนวนงานรวมทั้งเดือน

เมษายนของพนักงานขับรถประเภทที ่ 2 ซึ่งจะพบวxามีคxาสูงสุด = 155 คxา

ต่ำสุด = 61 คxาพิสัย = 94 และคxาสxวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 31.48 

- การมอบหมายงานใหuกับพนักงานขับรถโดยการใชu Platform 

 

รูปที่ 4.8 ผลรวมการมอบหมายงานของพนักงานขับรถโดยการใชu 

Platform ในเดือนเมษายน 

 

 

รูปที่ 4.9 แผนภูมิแทxงแสดงการเปรียบเทียบจำนวนงานทั้งเดือนที่

พนักงานขับรถแตxละคนไดuรับ 

 

 จากรูปขuางตuนเป�นแผนภูมิแทxงแสดงขuอมูลจำนวนงานรวมทั้งเดือน

เมษายนของพนักงานขับรถประเภทที ่2 ซึ่งจะพบวxามีคxาสูงสุด = 131  

คxาต่ำสุด = 85 คxาพิสัย = 46 และคxาสxวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 14.92 

การกระจายตัวของขuอมูล (Data Dispersion) จะหมายถึงการกระจาย

ของขuอมูลวxากระจายตัวอยxางไร การกระจายตัวนี้สามารถแสดงไดuโดยใชu

สxวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งเป�นตัวชี้วัดที่นิยมใชuมากที่สุด ซึ่งพบวxาการ

มอบหมายงานใหuกับพนักงานขับรถโดยการใชu Platform มีคxาพิสัยของ

จำนวนงานรวมทั้งเดือน = 46 ซึ่งเป�นจำนวนที่นuอยกวxาการมอบหมายงาน

ใหuกับพนักงานขับรถโดยใชuวิธีแบบดั้งเดิมที่มีคxาพิสยัของจำนวนงานรวมทั้ง

เดือน = 94 ซึ่งถือวxาลดลงถึง 52% นอกจากนี้ยังพบวxาการมอบหมายงาน

ใหuกับพนักงานขับรถโดยการใชu Platform มีคxาสxวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

จำนวนงานรวมทั้งเดือน = 14.92 ซึ่งเป�นจำนวนที่นuอยกวxาการมอบหมาย

งานใหuกับพนักงานขับรถโดยใชuวิธีแบบดั้งเดิมที่มีคxาสxวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของจำนวนงานรวมทั้งเดือน = 31.48 จึงหมายความไดuวxาการมอบหมาย

งานใหuกับพนักงานขับรถโดยการใชu Platform มีคxาการกระจายตัวที่นuอย

กวxาการมอบหมายงานใหuกับพนักงานขับรถโดยใชuวิธีแบบดั้งเดิม 

4.2.2 การมอบหมายงานใหuแกxพนักงานประเภทที่ 1 เพิ่มขึ้น 

 เนื่องจากการจuางพนักงานประเภทที่ 1 ถือวxาเป�นตuนทุนแบบคงที่และ

ตuองมีการจxางคxาจuางแบบเหมารายวัน ดังนั้นจึงจำเป�นตuองเรียกใชuพนักงาน

ประเภทที่ 1 ใหuไดuมากที่สุดเพื่อเป�นการใชuทรัพยากรที่มีอยูxอยxางคุuมคxาใหu

มากขึ้นจะสxงผลทำใหuตuนทุนโดยรวมของคxาจuางพนักงานขับรถมีคxาลดลง 

 

รูปท่ี 4.10 ตารางเปรียบเทียบผลรวมปริมาณของพนักงานขับรถประเภทท่ี 1 

 

 

 

 

Name of Drivers Sum of Cumulative_Slots
A 68
B 61
C 65
D 139
E 155
F 66
G 117
H 82
I 112
J 90
K 129
L 127
M 101

Original Platform

W 56 78
X 69 78
Y 100 170
Z 137 179

Grand Total 362 505

Sum of cumulative slots
Name of drivers

Name of Drivers Sum of Cumulative_Slots
A 96
B 85
C 90
D 90
E 97
F 90
G 127
H 131
I 111
J 98
K 120
L 103
M 99
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รูปที่ 4.11 แผนภูมิเปรียบเทียบจำนวนงานของพนักงานขับรถประเภทที่ 1 

 

จากตารางขuอมูลขuางตuนจะพบวxาการมอบหมายงานผxาน Platform 

สามารถเพิ่มจำนวนงานรวมทั้งเดือนใหuกับพนักงานประเภทที ่1 จากเดิม

รวม 362 งานเป�น 505 งานซึ่งเพิ่มขึ้น 39.5% นอกจากนี้พนักงาน W X ที่

เป�นพนักงานที่ทำงานแบบครึ่งวัน ยังมีจำนวนงานรวมทั้งเดือนเทxากันที่ 78 

งานและพนักงาน Y Z มีจำนวนงานรวม 170 179 ซึ่งใกลuเคียงกวxาแบบ

ดั้งเดิมที่มีจำนวนงาน 100 137 ซึ่งถือวxามีการกระจายงานใหuกับพนักงาน

ในประเภทเดียวกันมากขึ้นตามขuอ 4.2.1 

4.2.3 เปรียบเทียบระหวxางการจับคูxงานกับพนักงานขับรถแบบดั้งเดิมกับ

แบบผxาน Platform                                        

- ขuอดีของการจับคูxงานกับพนักงานขับรถแบบผxาน Platform        

การสรuาง Platform ในการจัดตารางคนขับรถสxงสินคuาจากระบบ manual 

สามารถมีประโยชนLไดuหลายดuานดังนี ้                                             

1. ลด Human Error: การใชuระบบ manual จะเสี่ยงตxอการเกิด Human 

Error หรือความผิดพลาดจากมนุษยLเชxน การตัดสินใจเรxงดxวนที่ไมxเหมาะสม

หรือการมอบหมายงานใหuแกxพนักงานขับรถไมxเทxาเทียมกัน        

2. มีระบบที่ชัดเจน: การใชu Platform ในการจัดตารางคนขับรถสxงสินคuาจะ

ชxวยใหuมีระบบในการกระจายงานของพนักงานขับรถที่ชัดเจน                                               

3. สามารถเก็บขuอมูลเพื่อวิเคราะหLในอนาคต: การใชu Platform ในการจัด

ตารางคนขับรถสxงสินคuาสามารถเก็บขuอมูลไวuเพื่อวิเคราะหLในอนาคตไดuซึ่ง

จะชxวยใหuสามารถนำไปพัฒนาระบบการจัดการพนักงานขนสxงสินคuาใหuดียิ่ง

ไปอีกในอนาคต                                                

5. สรุปผลการวิจัยและแนวทางการศึกษาเพิ่มเติม          

5.1 สรุปผลการวิจัย                                                  

จากการศึกษานี้ผูuศึกษาไดuทำการสรuางระบบสำหรับการบริหารพนักงานขับ

รถในโครงขxายการกระจายสินคuาดuวยยานพาหนะไฟฟ|า โดยใชuหลักการ 

Workforce Management และ Mathematical Programing เพื่อชxวย

ในการจัดตารางเวลาพนักงานขับรถในโครงขxายกระจายสินคuาใหuมีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยหวังวxาจะสามารถนำ 

Platform นี้ไป Integrate กับเรื่อง Route Optimization เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการกระจายสินคuาดuวยรถยนตLไฟฟ|าในอนาคตไดu 

การวิจัยนี้มีผลตอบรับที่ดีเนื่องจากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

กระจายงานใหuกับพนักงานขับรถไดu โดยสามารถวัดผลไดuจากการ

เปรียบเทียบคxาพิสัยและคxาสxวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจำนวนงานรวมทั้ง

เดือนระหวxางการมอบหมายงานใหuกับพนักงานขับรถโดยใชuวิธีแบบดั้งเดิม

และการมอบหมายงานใหuกับพนักงานขับรถโดยผxาน platform รวมถึง

ความผิดพลาดของมนุษยLและสรuางระบบที่ชัดเจนสำหรับการจัดตาราง

คนขับรถสxงสินคuานอกจากนีย้ังสามารถเก็บขuอมูลเพื่อวิเคราะหLในอนาคต 

5.2 ข+อเสนอแนะและแนวทางการศึกษาเพิ่มเติมต`อในอนาคต 

HR Digital Transformation คือการนำเทคโนโลยีเขuามาชxวย

ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ใหuเป�น

แบบอัตโนมัติมากขึ้นและเป�นสิ่งที่สามารถนำไปใชuงานไดuจริงในอนาคต 

เนื่องจากสถานการณLการขนสxงสินคuาในป�จจุบันมีความซับซuอนและมีความ

ตuองการในการบริหารจัดการแรงงานใหuมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นผูuวิจัย

สามารถพัฒนาระบบที่ใชuหลักการ Workforce Management และ 

Mathematical Programing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสินคuา

ดuวยรถไฟฟ|าไดu โดยปริญญานิพนธLนี้จะสามารถนำไปใชuงานไดuจริงและเป�น

พื้นฐานสำหรับการตxอยอดในอนาคตเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

แรงงานในการกระจายสินคuาดuวยยานพาหนะไฟฟ|าดังนี ้

1.นำไปใชuควบคูxกับเรื่อง Route Optimization เพือ่ปรับปรุงการวางแผน

เสuนทางการเดินทางของรถไฟฟ|า เพื่อลดระยะทางและเวลาในการขนสxง

สินคuารวมถึงการลดตuนทุนในการเดินทางใหuดีมากยิ่งขึ้น 

2.การศึกษาเพิ่มเติมในดuานการจัดการแรงงานในสถานการณLฉุกเฉิน: เพื่อ

การจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพในสถานการณLที่ไมxคาดคิดเชxน การ

แกuไขป�ญหาเมื่อพนักงานขับรถไมxมาทำงานในเวลาที่กำหนด 

3.การศึกษาเพิ่มเติมในดuานเทคโนโลยีสื่อสาร: เพื่อสื่อสารกับพนักงานขับ

รถไฟฟ|าไดuมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อใหuผูuบริหารสามารถติดตามการ

ทำงานของพนักงานไดuงxายขึ้น 

4.การศึกษาเพิ่มเติมในดuานการบริหารจัดการขuอมูล: เพื่อใหuสามารถ

รวบรวมขuอมูลการทำงานของพนักงานขับรถไฟฟ|าไดuเป�นอยxางดี เพื่อนำ

ขuอมูลไปวิเคราะหLและปรับปรุงการทำงานในอนาคต             

เอกสารอ@างอิง 

[1] Asvin Goel., Claudia Archetti., Martin Savelsbergh. (2555). 

Truck driver scheduling in Australia. 

[2] Business Systems UK. (2564). Workforce Management 

Scheduling and Planning Techniques.  

[3] Goos Kant, PhD, Chief Strategist Logistics. (2561). Workforce 

Planning & Scheduling in Logistics. 

[4] Merlijn Gootjes. (2566). The Key to Productive Workforce 

Scheduling.                                                   

[5] Puja Lalwani. (2564). What Is Workforce Scheduling? 

Definition, Features, Benefits, and Optimization Tips. 

[6] The Growth Master. (2564). HR Digital Transformation คือ

อะไร. 

[7] คณะสังคมศาสตรLและมนุษยศาสตรL มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. (2565). 

หลักการเขียนแผนผังงาน.pdf. 

[8] นภัสวรรณ มั่งม.ี, นระเกณฑz พุ`มชูศร.ี (2555). การมอบหมายงาน

ใหuกบัพนักงานขับรถที่มีรูปแบบการเดินรถแบบตxอเนื่อง.                       


