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บทคดัย่อ 

โครงงานการศกึษานี-มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาการนํา
เทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นโครงการก่อสรา้ง
ในประเทศไทย เพืPอศกึษาขอ้ด ี ,ขอ้เสยี และแนวโน้มทีPอาจจะเกดิขึ-น
จากการนําเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) มาใชก้บัระบบทางการเงนิ
ในอุตสาหกรรมการก่อสรา้งไทย  

การศกึษานี-ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพและการรวบรวมขอ้มลู
ทางเอกสาร ซึPงมกีารในการเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์โดยการตั -ง
คาํถามเพืPอศกึษขอ้ด ี ,ขอ้เสยี และแนวโน้มทีPอาจจะเกดิขึ-นจากการนํา
เทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) มาใชก้บัในอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง
ไทย ผา่นมมุมองของผูใ้ชง้านโดยตรง และผูใ้หบ้รกิารเพืPอ อกีทั -งยงัมี
การรวมรวมขอ้มลูเอกสารเกีPยวกบัขอ้ด ี ,ขอ้เสยี และแนวโน้มทีPอาจจะ
เกดิขึ-นในการนําเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) มาใชใ้นอุตสาหกรรม
การก่อสรา้งในต่างประเทศ จากนั -นจงึนําขอ้มลูทีPไดไ้ปวเิคราะหแ์ละ
อภปิรายผลต่อไป  
  ผลการสาํรวจทั -งทางดา้นของผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชท้ั -งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศงานพบวา่ขอ้ดทีีPพบจากการนําเทคโนโลยี
ทางการเงนิ (Fintech) มแีนวโน้มไปในทศิทางเดยีวกนัคอื ชว่ย
ประหยดัเวลาอกีทั -งยงัเพิPมความสะดวกสะบายในการจดัการและบรหิาร
ขอ้มลู สว่นขอ้เสยีทีPพบไดน้ั -นคอืความเชืPอใจในระบบเทคโนโลยทีาง
การเงนิ (Fintech) เองเนืPองจากตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มลูทีPอาจเป็นความลบั
ของทางบรษิทัไวท้ีPผูใ้หบ้รกิารโดยตรง สว่นแนวโน้มทีPอาจจะเกดิขึ-นใน
อนาคตกลา่วไดว้า่หากมผีูใ้ชง้านทีPมากขึ-นจะทาํใหม้ขีอ้มลูทีPเพยีงพอใน
การนําไปปรบัปรงุระบบเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) ใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากขึ-น อกีทั -งยงัสามารถสรา้งความเชืPอ
มั -นในตวัเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) ใหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้กีดว้ยใน
อนาคต      
คาํสาํคญั : เทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) ,อุตสาหกรรมก่อสรา้ง ,
ขอ้ด ี,ขอ้เสยี ,ผลกระทบทีPอาจจะเกดิขึ-น  

Abstract 

This study aims to examine the application of financial 
technology (Fintech) in construction projects in Thailand, 
investigating its advantages, disadvantages, and potential trends. 
The research utilizes qualitative research methods and data 
collection through document analysis and interviews. The study 
explores the perspectives of direct users and service providers, 
as well as gathering information on the benefits, drawbacks, and 
trends associated with integrating Fintech into the construction 
industry, both domestically and internationally. The collected data 
is then analyzed and discussed.  

The findings reveal that both service providers and 
users, both in Thailand and abroad, identify similar advantages of 
adopting Fintech, primarily time savings and increased 
convenience in data management and administration. However, 
a notable disadvantage identified is the trustworthiness of the 
Fintech systems, as it involves storing potentially sensitive 
company data with the service providers.  

 Future trends indicate that increased user adoption 
will lead to more data availability for further improvements and 
customization of Fintech systems to better meet user 
requirements. Additionally, building trust in Fintech technology 
among users is crucial for future developments.  
Keywords: Financial Technology (Fintech), construction industry, 

advantages, disadvantages, trends.  
1. คาํนํา 

อุตสาหกรรมก่อสร้างถือได้ว่า เ ป็นพื-นฐานและเป็นหนึP งใน
อุตสาหกรรมทีPมบีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ ไมว่า่จะเป็นทั -งใน
ด้านเศรษฐกิจและสงัคม เช่น การทําให้เกิดการว่าจ้างงาน ,เกดิการ
หมุนเวยีนของเงนิในพื-นทีPหรอืจงัหวดัทีPมกีารก่อสรา้งหรอืช่วยยกระดบั
คุณภาพชวีติของประชาชนเนืPองจากเป็นอุตสาหกรรมทีPสรา้งโครงสรา้ง
พื-นฐานทีPจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศโดยเฉพาะสาธารณูปโภค 

ซึPงในปัจจุบนับรษิทัในวงการก่อสรา้งในประเทศไทยหลายแหง่ไดม้ี
การเริPมนําเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) มาใชเ้พืPอจดัการและบริ
หารทรพัยากรทางการเงนิเนืPองจากในสถานการณ์ในปัจจุบนัฟินเท
คกําลังได้ร ับความสนใจอย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั Pวโลก 
เนืPองจากมลูค่าเพิPมทีPจะเกดิแก่ธุรกจิและความสามารถทางการแขง่ขนั
ของประเทศทีPจะสงูขึ-นจากการนํานวตักรรมดงักลา่วไปสรา้งบรกิารทาง
การเงนิชนิดใหมแ่ละพฒันาประสทิธภิาพของบรกิารทางการเงนิทีPมอียู่
เดมิ (พรชยั ชนุหจนิดา, 2560)  

จากทีPกล่าวมาขา้งต้นทําใหเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) เริPม
เขา้มามบีทบาทในการช่วยให้การทําธุรกรรมทางการเงนิเป็นเรืPองทีP
ส ะ ด ว ก ส บ า ย ม า ก ขึ- น โ ด ย มี จุ ด เ ด่ น อ ยู่ ทีP ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว , 
ความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร และสรา้งอสิระแก่ผูท้าํธุรกรรมทาง
การเงนิใหส้ามารถทําธุรกรรมทางการเงนิได้ทุกสถานทีPทุกเวลาผ่าน
ระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยแรกเริPมเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) ไดเ้ขา้
มามบีทบาทสาํคญัในอุตสาหกรรมทางการเงนิเป็นหลกั   
                โดยการนําเทคโนโลยีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
(BigData)มา เชืP อมโยงกันและประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ทีPผ่ าน
กระบวนการทางสถิติเพืPอวเิคราะห์แนวโน้มของข้อมูลในอนาคตได้
อยา่งแมน่ยาํ ทาํใหเ้ทคโนโลย ีFintech เป็นทีPจบัตามองและเริPมเขา้มามี
บทบาทในอุตสาหกรรมประเทศไทย 
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2. ทฤษฎีและงานวิจยัทีBเกีBยวข้อง 

2.1 FinTech 

ฟินเทค (FinTech) คอื “Financial” และ “Technology” หมายถึง 
เทคโนโลยทีางการเงนิหรอืการนําเทคโนโลยปีระใชใ้นดา้นธุรกรรมทาง
การเงนิ เชน่ ตูเ้อทเีอม็ ซึPงชว่ยใหท้าํธุรกรรมทางการเงนิสะดวกรวดเรว็ 
,ประหยดัเวลา และลดต้นทุนในกาดําเนินการมากขึ-น และช่วยให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็
ยิPงขึ-น (Rawisara, 2565)  

2.1.1 รปูแบบของฟินเทค 
โดยฟินเทคนั -นมอียูห่ลายรปูแบบแต่สามารถจาํแนกตาม

จดุประสงคใ์นการใชง้านสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 7 แบบ ดงันี-  

 

2.1.1.1 Banking Technology  

ตัวอย่าง เช่นแอพพลิเคชั Pนของธนาคารใน
โทรศพัทท์ั PวไปทีPมคีวามสามารถในการบรกิารบรกิารทีPเป็น
ฟังก์ชนัเดยีวกบัธนาคาร ทําใหไ้ม่จําเป็นตอ้งไปทําธุรกรรม
ทีPธนาคารโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการเชก็ยอดบญัช ีฝากเงนิ 
หรือการการกู้เงิน  โดยทั -งหมดทีPสามารถทําธุรกรรมใน
รปูแบบดจิทิลัผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตบนโทรศพัทม์อืถอืสว่น
บุคคลได้โดยทีPไม่ต้องไปทีPสาขาของแต่ละธนาคารอีก
ต่อไป    

 

2.1.1.2 คราวดฟั์นดงิ (Crowdfunding Platforms)  

กล่าวคือ เทคโนโลยีเพืP อการระดมทุนเ ป็น
แพลตฟอร์มตวักลางระหว่างผู้ประกอบการและนักลงทุน
เพืPอใหเ้กดิระดมทุนหรอืกูย้มืไดจ้ากนกัลงทุนจาํนวนมากได้
แทนทีPผูป้ระกอบการจะตอ้งไปขอกูส้นิเชืPอกบัธนาคาร หรอื
หากอยากเป็นนักลงทุนเอง ก็สามารถเลอืกลงทุนในธุรกจิ
ตวัเองสนใจไดผ้า่นแพลตฟอรม์นั -นๆไดเ้องอกีดว้ย 

 

2.1.1.3 ครปิโตเคอรเ์รนซ ี(Cryptocurrency)   

การสร้างสกุลเงินดิจิทัลคริปโตเคอร์เรนซี 
(Cryptocurrency) หรอืเทคโนโลย ีBlockchain ซึPงเป็นสกุล
เงนิทีPไมม่ตีวัตน แลว้ทาํใหใ้ชง้านไดเ้หมอืนเงนิจรงิ สามารถ
ใช้จ่ายได้ รวมถึงเก็งกําไรได้ด้วย  ตัวอย่างเช่น Bitcoin 
(BTC) เป็นต้น ซึPงถูกคาดการณ์ว่าจะเป็น Technology 
Disruptive ทีPใหญ่ทีPสดุในอนาคต แต่กย็งัมคีวามผนัผวนของ
มูลค่าและช่องว่างทางกฎหมายทีPต้องปรับปรุงอีกมาก
เชน่กนั  
2.1.1.4 ระบบการจา่ยเงนิ (Payment Technology)   

ระบบการจ่ายเงนิทีPดําเนินการดว้ยเทคโนโลยทีีP
สามารถพบเหน็ไดบ้่อยขึ-นในยุคสงัคมไรเ้งนิสดในทุกวนันี- 
ซึPงผู้คนสามารถทําธุรกรรมทางการเงินทุกอย่างผ่าน
โทรศพัท์มอื เช่น การจ่ายบลิหรอืโอนเงนิดว้ยวธิกีารต่างๆ 
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น  Internet Banking, Paypal, TrueMoney 
Wallet, Alipay, ซึP ง ระบบ Payment จะ ต่างจาก Mobile 
Banking ตรงทีPเจ้าของแพลตฟอร์มไม่ใช่ธนาคาร และ
ใหบ้รกิารเฉพาะการใชจ้า่ยเทา่นั -น  

 
 

2.1.1.5ซอฟตแ์วรท์างการเงนิ (Enterprise Financial 
Software)  

ซอฟต์แวร์ท า งการ เ งินสํ าหรับธุ รกิจ เ ป็น
ซอฟต์แวร์ทีPใช้ช่วยเหลือผู้ประกอบการในการจัดการ
ทางดา้นการเงนิ เช่น การจดัการบญัช ีระบบจ่ายเงนิเดอืน-
ภาษแีละการจดัการพนกังานรวมถงึสวสัดกิารพนกังานดา้น
การเงนิ โดยเก็บขอ้มูลอยู่บนระบบอนิเตอร์เน็ตทําให้ทไีม่
ต้องเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารช่วยให้ข้อมูลไม่สูญหาย
และไม่ถูกการแกไ้ขโดยไม่รบัอนุญาต ิโดยเป็นเทคโนโลยทีีP
ช่วยเพิPมประสิทธิภาพภายในธุรกิจดีขึ-นอีกทั -งยงัช่วยลด
เวลาและทรพัยากรทีPตอ้งใชง้านอกีดว้ย  

 
2.1.1.6 ระบบจดัการการลงทนุ (Investment 
Management)   

คอืการนําเทคโนโลยทีีPมาช่วยเหลอืและจดัการ
ทางดา้นลงทุนจากเดมิทีPตอ้งไปทีPสาขาธนาคารเพืPอฝากเงนิ
และลงทุนแต่ในปัจจุบนัมแีพลตฟอรม์และแอปพลเิคชนัทาง
การเงนิทีPเขา้มาช่วยจดัการการลงทุนในสนิทรพัยต่์างๆมาก
ขึ-น ไม่ว่าจะเป็นทองคํา, กองทุนรวม รวมถงึแพลตฟอรม์ทีP
ใช้  AI ช่ วยในการวิเคราะห์แนวโ น้ม ต่างๆเพืP อ เพิPม
ประสทิธภิาพในการลงทนุ  

 
2.1.1.7ประกนัภยัแบบดจิทิลั (Insurtech)  

ประกันภัยแบบดิจิทัล  Insurtech (Insurance 
Technology) เป็นการนําเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้ใน
ระบบการคํานวณเบี-ยประกนั ผลตอบแทน ความเสีPยง ทีPมี
ความซบัซอ้น รวมถงึอตัราสว่นลดอย่างเป็นเหตุเป็นผล ทาํ
ใหเ้ปลีPยนประสบการณ์การซื-อประกนัภยัของคุณใหง้่ายขึ-น 
โดยไม่จําเป็นต้องไปดําเนินเรืPองหรอืยืPนเอกสารทีPธนาคาร 
โดยประกนัภยัแบบดจิทิลันั -นสามารถยืPนเอกสารออนไลน์อกี
ทั -งการตรวจสอบเอกสายยงัรวดเรว็และแม่นยํากว่าทําให้
การทาํประกนัสะดวกและรวดเรว็   

 
 
2.2 เทคโนโลยทีี sมกีารนํามาใชก้บั FinTech 

2.2.1 Blockchain 
Blockchain คือ ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรม

ออนไลน์ ซึPงมลีกัษณะเป็นเครอืข่ายใยแมงมุมทีPเก็บสถิติการทํา
ธุรกรรมทางการเงนิและสนิทรพัย์ชนิดอืPนๆในอนาคต โดยไม่มี
ตวักลางคอืสถาบนัการเงนิหรอืสํานักชําระบญัช ีทําใหต้้นทุนการ
ทาํธุรกรรมถูกลงและอาจจะสง่ผลใหส้ถาบนัการเงนิทีPเป็นตวักลาง 
รวมไปถึงสํานักชําระบญัชต่ีางๆอาจไม่จําเป็นต้องมอีีกต่อไปใน
อนาคต หากเทคโนโลยนีี-เขา้มาแทนทีPไดอ้ยา่งสมบรูณ์  

2.2.2 Artificial Intelligence 
Artificial Intelligence (AI) หรอืปัญญาประดษิฐ ์คอืการสรา้งความ

ฉลาด ความเขา้ใจ ความรู ้ทีPมใีนมนุษยใ์หก้บัสิPงทีPไมม่ชีวีติ โดย AI นั -น
สามารถประยุกต์ใชใ้นการให ้บรกิารทางการเงนิไดห้ลากหลาย อาท ิ
การรู้จําตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) เช่น การ
อ่านข้อมูลบตัรประชาชน ด้วยกล้องโทรศพัท์มือถือ ช่วยเพิPมความ
รวดเรว็ และลดความผดิพลาดจากการกรอกขอ้มลูผดิ  
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2.2.3 Cloud Computing 
เนืPองจากขอ้มลูขา่วสารทีPเพิPมมากขึ-นอยา่งทวคีณูในปัจจุบนั ความ

ซับซ้อนทีPเกิดขึ-นจากความไม่เป็นระเบียบของข้อมูล จึงทําให้เกิด 
Cloud Computing ขึ-นมาเพืPอทดแทนและแก้ไขความซับซ้อนของ
ขอ้มลู 

โดย Cloud Computing ถูกนิยามและให้คําจัดกัดความว่า การ
ประมวลผลใดๆ ผ่านเครอืข่าย Internet ทีPพรอ้มใหบ้รกิารกบัผูใ้ชง้าน
เมืPอไรก็ตามทีPมีความต้องการใช้ข้อมูล โดยไม่ยึดติดกับสถานทีP 
อุปกรณ์ และไมม่ขีอ้จาํกดัเรืPองปรมิาณและเวลา 

 

2.2.4 Crowdsourcing 
Crowdsourcing มหีมายความวา่ กระบวนการในรบัจา้งหรอืรบัทุน

สนบัสนุนจากมวลชนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยประโยชน์ทีPสาํคญั
ของ Crowdsourcing คือ  ทํา ให้แ ต่ละคนสามารถเห็นคําตอบทีP
หลากหลาย เป็นศนูยก์ลางในการรวบรวมขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ  

ในปัจจุบัน Crowdsourcing เป็นสิPงทีPเกิดขึ-นแล้วในโลกของนัก
ลงทุน คอืการทีPเหล่านกัลงทุนหยบิเอาขอ้มลูมาแชรก์นั และนําไปสูก่าร
ตดัสนิใจลงทุน ซึPงเหน็กนัอยู่ทั Pวไปใน Social Media โดยมนีักลงทุนทีP
เป็นผูใ้ช ้facebook page, twitter เป็นตน้  

 

2.2.5 Big Data 
Big Data คือ ข้อมูลปริมาณมหาศาลทีPสามารถเก็บและใช้เพืPอ

นํามาวิเคราะห์ ประมวลผล และใช้ประโยชน์ในแง่มุมต่างๆ ได้ ซึPง
ขอ้มูล Big Data จะมาจากหลากหลายแหล่งขอ้มูลรวมกนัแล้วนํามา
ประมวลผล รวมไปถงึมกีารเกบ็และใชข้อ้มลูแบบเรยีลไทม ์“Big Data” 
จงึมคีวามผนัผวนและเปลีPยนแปลงไดเ้สมอ แตกต่างจากการใช ้“ขอ้มลู” 
ธรรมดาซึPงเราสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูปรมิาณมหาศาลได ้เช่น 
หารปูแบบขอ้มลูทีPเกดิขึ-น พฤตกิรรม หรอืการคาดการณ์แนวโน้มหรอื
เทรนดท์ีPจะเกดิขึ-นกท็าํไดอ้ยา่งแมน่ยาํ  
 

3. ระเบยีบวิธีวิจยั 

3.1 ขอบเขตการวจิยั  

ก. ศกึษาเอกสารเกีPยวกบัระบบการเงนิในขั -นตอนการก่อสรา้ง เชน่ 
การเบกิ-จา่ยเงนิ ,กระแสเงนิสด การกูเ้งนิเป็นตน้  

ข. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีPเกีPยวขอ้งกบัการนําเทคโนโลย ี
Fintech มาต่อยอดใชใ้นวงการการก่อสรา้งทางจากฐานขอ้มลูทีP
น่าเชืPอถอื เชน่ บรษิทัพจจมาน เป็นตน้  

ค. ศกึษาขอ้กฎหมายและระเบยีบการทีPเกีPยวขอ้งกบั Fintech ใน
การทาํธรุกรรมทางการเงนิ  

ง. ศกึษาจากบรษิทัหรอืผูท้ีPเกีPยวขอ้งหลกัทีPเกีPยวขอ้งกบังาน
ก่อสรา้งทีPมกีารนําเทคโนโลย ีFintech มาใชง้าน ไดแ้ก่ เจา้ของ
ของโครงการ ,ผูจ้ดัซื-อจดัจา้ง หรอื ผูร้บัเหมาชว่ง เป็นตน้  

 
3.2 ขอ้มลูและเครื sองมอืที sใชใ้นการศกึษา 

ก. เอกสารและงานวจิยัทีPเกีPยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลย ีFinTech 

ข. ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้กีPยวขอ้งหรอืบรษิทัทีPการนํา
เทคโนโลย ีFinTech มาใชก้บังานก่อสรา้ง 

ค. เครืPองมอืคอมพวิเตอรส์าํหรบัใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูและแสดงผล
   

3.3 แผนภมูภิาพรวมงานวจิยั 

 

รปูที[ 1 แผนภมูภิาพรวมงานวจิยั 

4. ผลการวิจยั  

4.1 กรณศีกึษาจากต่างประเทศจากการรวบรวมขอ้มลูทางเอกสาร 

4.1.1 ประเทศฟิลปิปินส ์  
4.1.1.1ขอ้ดทีี sเกดิจากการนําเทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) มา
ประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

เทคโนโลยเีพืPอการระดมเงนิทุน (Crowdfunding) ทีPเกดิ
จากเทคโนโลยีฟินเทค(Fintech) สามารถช่วยเหลือด้าน
งบประมาณในการก่อสร้าง กล่าวคอื สามารถระดมทุนได้
จากหลากหลายช่องทางมากขึ-นทํา ให้โครงการของ
ภาคเอกชนสามารถดาํเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งมภีาครฐัเขา้มา
เกีPยวขอ้ง  

 
4.1.1.2ข้อ เ สีย ที sเ กิด จ า ก ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี ฟิ น เ ท ค 
(Fintech)มาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง  
       เ นืP องเทคโนโลยีฟินเทค(Fintech)พึPง เริPมเข้ามามี
บทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมการก่อสร้างในทวีปเอเชีย 
 ทําใหก้ารกํากบัดูแลทางดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบของ
เทคโนโลยฟิีนเทค(Fintech) อาจยงัไมค่รอบคลุมการกระทาํ
ผดิทั -งหมดทําใหเ้กดิช่องโหว่ทางกฎระเบยีบเนืPองจากองค์
ความรูเ้กีPยวกบัเทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) ในทวปีเอเชยี
ยงัมน้ีอย ทําใหข้อบเขตและความเคร่งครดัของกฎระเบยีบ
จะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ  

 
4.1.1.3 ผลกระทบที sอาจจะเกดิขึ}นจากการนําเทคโนโลยฟิีน
เทค (Fintech) มาประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง
มาประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

เทคโนโลยเีพืPอการระดมเงนิทนุ (Crowdfunding) ทีPเกดิ
จากเทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) นั -นสามารถทาํใหท้าํให้
โครงการของภาคเอกชนสามารถดาํเนินการไดโ้ดยไมต่อ้งมี
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ภาครฐัเขา้มาเกีPยวขอ้งทาํใหล้ดความลา่ชา้ในการทาํเรืPองขอ
งบประมาณ แต่กย็งัมคีวามเสีPยงในเรืPองขอบเขตและความ
เครง่ครดัของกฎระเบยีบทีPจะนํามาควบคมุทีPตอ้งรบีพฒันา
นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆเพืPอป้องกนัเหตุรา้ยทีPสามารถ
เกดิจากชอ่งโหวท่างกฎหมายได ้

4.1.2 ประเทศสงิคโปร ์

4.1.2.1 ขอ้ดจีากการนําเทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) มา
ประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

ช่วยเพิPมประสทิธิภาพกระแสเงนิสดให้มคีวาม
คล่องตัวมากขึ-นอีกทั -งยาสามารถตรวจสอบได้เนืPองจาก
ระบบการเงนิเป็นสิPงทีPสาํคญัในวงจรการก่อสรา้ง เนืPองจาก
กระบวนการดั -งเดิมเป็นการวางบิลชําระเงนิผ่านเอกสาร
กระดาษ ซึPงมกัจะมขี ั -นตอ้งทีPยุ่งยากและเตม็ไปดว้ยเอกสาร
ทีPขาดหายไปและการจดัการทีPไม่เป็นระเบยีบ อกีทั -งใบแจง้
หนี-ทีPเป็นกระดาษและใบสั Pงจดัส่งทีPตอ้งเปลีPยนมอืหลายครั -ง
อาจะทําให้เกดิความล่าช้าจากการตกหล่นรวมถึงขอ้มูลทีP
อาจจะเกดิความผดิพลาดของเอกสารได ้

 
 

4.1.2.2 ขอ้เสยีจากการนําเทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) มา
ประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

เนืPองจากเป็นระบบทีPยงัใหม่ทําใหผู้ร้บัเหมาบาง
รายยงัไม่เชืPอมนัในระบบการจดัการเงนิของเทคโนโลยฟิีน
เทค (Fintech) มากนักซึPงอาจจะต้องใช้เวลาเพืPอพสิูจน์ถึง
ประสทิธภิาพและความน่าเชืPอถอืของระบบการเงนิออนไลน์ 
เพืPอทีPจะสร้างความเชืPอมันให้ผู้ร ับเหมาหันมาใช้ระบบ
การเงนิออนไลน์กนัมากขึ-น 

 

4.1.2.3 ผลกระทบที sอาจจะเกดิขึ}นจากการนําเทคโนโลยฟิีน
เทค (Fintech) มาประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

ผู้ร ับเหมาหันมาสนใจใช้ระบบการจ่ายเงิน
ออนไลน์มากขึ-น เนืPองจากระบบการเงนิออนไลน์ชว่ยใหก้าร
ชาํระเงนิเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็และราบรืPนมคีวามเทีPยงตรง
สูงและสามารถตรวจสอบได ้อกีทั -งยงัช่วยใหป้ระหยดัเวลา 
ซึPงจะช่วยใหผู้ร้บัเหมาสามารถละภาระหน้าทีPทีPเกีPยวขอ้งกบั
ระบบด้านการเงนิทําให้เพิPมประสทิธภิาพการทํางานและ
ประหยดักาํลงัคนในการก่อสรา้งอกีดว้ย 

 

4.1.3 ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
4.1.3.1 ขอ้ดทีี sเกดิจากการนําเทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) 
มาประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

เทคโนโลยฟิีนเทค(Fintect) เขา้มามบีทบาทใน
เรืPองการลดระยะเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงนิและยงั
ช่วยปรบัปรุงกระแสเงนิสด อกีทั -งยงัเขา้มามบีทบาทในดา้น
การจดัหาเงนิทุนในการซื-อวสัดุ เช่น มกีารพฒันาระบบทีPมี
การจ่ายเงนิใหซ้พัพลายเออร์วสัดุล่วงหน้าทําใหผู้ร้บัเหมา
สามารถทํางานไดโ้ดยไม่ทําลายกระแสเงนิสด และยงัช่วย
สําหรับซัพพลายเออร์ด้วยการวิเคราะห์ความเสีPยงทาง
การเงนิดา้นเครดติของตวัผูร้บัเหมาเองจากเทคโนโลยทีาง
การเงนิออนไลน์ฟินเทค (Fintech) 

 

4.1.3.2 ขอ้เสยีที sเกดิจากการนําเทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) 
มาประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลูเป็นเรืPองทีPนบัวา่เป็นสิPงทีPน่ากงัวลของผูใ้ชง้าน 
เพราะการรวบรวมและการจดัเกบ็ขอ้มลูทางการเงนิทีP
ละเอยีดออ่นนั -นมคีวามเสีPยงสงูทีPจะเกดิการโจมตทีางไซ
เบอรแ์ละการละเมดิขอ้มลู ซึPงสามารถนําไปสูค่วามเสยีหาย
ในการปกป้องขอ้มลูของลกูคา้  

 
4.1.3.3 ผลกระทบที sอาจจะเกดิขึ}นจากการนําเทคโนโลยฟิีน
เทค (Fintech) มาประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง  

ทาํใหค้นหนัมาใชร้ะบบการจา่ยเงนิออนไลน์ทีPมี
มากขึ-น เพราะชว่ยใหก้ารชาํระเงนิมคีวามรวดเรว็ขึ-นดว้ย 
ลกูคา้สามารถชาํระเงนิไดท้นัทดีว้ยบตัรเครดติหรอืบญัชี
ธนาคาร 

 
4.2 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิาร 

4.2.1 ทา่นคดิวา่เทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) สง่ผลดอียา่งไรต่อ
อุตสาหกรรมการก่อสรา้งในประเทศไทย 

การไหลของกระแสเงินในการก่อสร้างนั -นมี
กระบวนการและขั -นตอนทีPเยอะทําใหม้เีอกสารมากมายซึPง
ส่งผลใหม้ปัีญหาในการตรวจสอบขอ้มูลอยู่เยอะและรวมถงึ
งานอยู่ในทีPทีPต่างกนัทําใหไ้ม่สามารคควบคุมได้ส่งผลใหม้ี
ปัญหาทางดา้นตรวจขอ้มลู ซึPงการใชเ้ทคโนโลยฟิีนเทคชว่ย
นั -นทําให้มคีวามเชืPอมั Pนในขอ้มูลทีPมากขึ-นส่งผลให้ช่วยลด
การตรวจสอบซึPงนําไปถึงการช่วยลดระยะเวลาในการทํา
ธรุกรรมอกีดว้ย 

4.2.2 ทา่นคดิวา่เทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) สง่ผลเสยีอยา่งไรต่อ
อุตสาหกรรมการก่อสรา้งในประเทศไทย 

ความยากเป็นเรืPองของการปรบัตวัและความเชืPอ
ใจ เพราะมาตรฐานของงานและบรษิทัแต่ละทีPต่างกนัทาํใหม้ี
เงืPอนไขทีPอาจจะไม่ยอมรบัมาตราฐานการตรวจสอบของ
เทคโนโลย ีในแงข่องการเงนิ เชน่ การเขา้ไปเป็นตวักลางใน
การใหข้อ้มลูกบัธนาคารในการทาํธุรกรรมการเงนิต่างๆของ
ผูใ้ชง้านยงัไม่ไวร้บัการวางใจเพราะเป็นสิPงทีPแปลกใหม่และ
ไมน่่าเชืPอถอืสาํหรบัธนาคาร 

4.2.3 ทา่นคดิวา่เทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) สง่ผลกระทบโดยรวม
อยา่งไรต่ออุตสาหกรรมการก่อสรา้งในประเทศไทยทั }งใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

ส่งผลดแีน่นอน เพราะมคีนในอุสาหกกรมเยอะม
และมักพบปัญหาด้านการแบกรับต้นทุนของเวลาทาง
การเงนิ การทุม้เทตน้ทุนการตรวจสอบ เช่น การตรวจสอบ
ของภาครฐัทีPใชก้ารตดัสนิทางบุคคลกจ็ะเกดิปัญหาคอรปัชั Pน 
ซึP ง เ ป็นต้นทุนแฝงทีPอยู่ ในโครงการทีทํ า ให้ความไร้
ประสทิธภิาพเกดิขึ-น ซึPงถ้าสิPงเหล่านี-ลดลงได ้ลดเวลาเพิPม
ความเชืPอใจขึ-นได ้มแีนวโน้มทีPจะช่วยใหต้น้ทุนการก่อสรา้ง
ลดลงไดม้ากขึ-น   
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4.2.4 ทา่นคดิวา่ปัจจยัสาํคญัที sมผีลต่อการเตบิโตของฟินเทค 
(Fintech) ในอุตสาหกรรมก่อสรา้งในประเทศไทยมอีะไรบา้ง 

การเปิดรบัวธิกีารใหม่ๆจากทั -งเจา้ของโครงการ
รวมถงึผูร้บัเหมาทั -งผูร้บัเหมาหลกัและผูร้บัเหมารายย่อยใน
โครงการในการให้เทคโนโลยีฟินเทค (Fintech) เข้ามามี
บทบาทและส่วนร่วมในการบรหิารและจดัการในโครงการ
ก่อสร้างเพืPอสร้างความเชืPอใจและเพิPมประสิทธิภาพใน
โครงการการก่อสรา้ง  

4.2.5 ภาครฐัควรสนบัสนุนสง่เสรมิอะไรบา้งเพื sอใหฟิ้นเทค 
(Fintech) ในประเทศไทยในวงการอุตสาหกรรมมี
ความสามารถในการแขง่ขนัที sมากขึ}น 

เริPมตน้ทีPงานภาครฐัแค่เปลีPยนวธิกีารตรวจขอ้ให้
ตรวจสอบไดล้ะเอยีดแม่นยําและมแีบบแผนมากกว่านี- เช่น
การเก็บขอ้มูลเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืการเก็บ
ข้อมูลให้เป็นระบบดิจิตัลและมีการจ่ายเงินให้เป็นดิจิตัล
ทั -งหมด รวมถงึเน้นการการใชเ้ครืPองมอืดจิติลัมาแทนคนใน
การตรวจรับงานและการเบิกจ่ายเงิน เพราะมูลค่าการ
ก่อสร้างของทางภาครัฐคิดเป็น 30-40% ของมูลค่าการ
ก่อสรา้งในประเทศไทยหากภาครฐัมกีารนําเทคโนโลยฟิีน
เทค (Fintech) เขา้มาใชใ้นจะช่วยสรา้งความเชืPอมนัใหท้าง
ภาคเอกชน และเป็นทีPยอมรับในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ประเทศไทยไดม้ากกวา่นี- 

4.3 ขอ้มลูจากการสมัภาษณผูใ้ชบ้รกิาร 

4.3.1 เทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) สง่ผลขอ้ดอียา่งไรต่อองคก์ร
ของทา่น 

ช่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลไดง้่ายมากขึ-นเนืPองจากเป็น
การเกบ็ขอ้มลูบลระบบอนิเตอรเ์น็ตทาํใหเ้ขา้ถงึไดทุ้กทีP และ
มคีวามแมน่ยาํสงูอกีทั -งยงัสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กคนทาํให้
การบริหารโครงการและข้อมูลสะดวกง่ายขึ-นสามารถ
ตรวจสอบงานจากทกุทีPทกุเวลาชว่ยอาํนวยความสะดวกและ
ประหยดัเวลาไดม้าก 

4.3.2 เทคโนโลยฟิีนเทค (Fintech) สง่ผลเสยีอยา่งไรต่อองคก์รของ
ทา่น  

เรืPองความลบับรษิทัทีPเคา้สามารถตรวจสอบได้
จากโครงขา่ยแม ่ฟังกช็ั Pนอาจไมไ่ดต้อบโจทยท์ั -งหมดตอ้งมี
การพตันาเพิPมเตมิตามความตอ้งการทีPแตกต่างกนัของแต่
ละบรษิทัผูใ้ชง้าน อกีทั -งผูใ้หบ้รกิารอาจยงัตอ้งสืPอสารถงึของ
เขตของแอพพลเิคชั Pนใหต้รงประเดน็กวา่นี- ทาํหบางฟังชั Pน
ไมส่ามารถไดใ้ชจ้รงิ ยงัมขีอ้จาํกดัอยูแ่ต่สามารถพตันาได ้

 

4.3.3 ทา่นคดิวา่ฟินเทค (Fintech) สง่ผลกระทบอยา่งไรต่อ
อุตสาหกรรมการก่อสรา้งในประเทศไทย 

ช่วยอํานวยความสะดวกในการวางแผนการ
ทํางานเพราะมกีารเกบ็สถติขิอ้มลูต่างๆไวเ้ช่น งบประมาณ
ทีPเคยใชร้วมถงึจํานวนวสัดุทีPมกีารใชง้านในโครงการทีPผ่าน
มาทาํใหส้ามารถนําไปเปรยีบเทยีบและอา้งองิกบัโครงการทีP
จะเกดิขึ-นในอนาคตได ้รวมถงึทาํใหก้ารเกบ็ขอ้มลูทาํไดง้า่ย
สะดวกมคีวามแมน่ยาํเและเป็นระเบยีบมากขึ-น   

5. บทสรปุ 

5.1 ตารางสรปุผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูและอภปิรายผล 

 
  ขอ้ด ี ขอ้เสยี  ผลกระทบ  

ผูใ้หบ้รกิารทางดา้น
เทคโนโลยฟิีนเทค 
(Fintech) ใน
อุตสาหกรรมการ
ก่อสรา้ง  

-ลดปัญหาทีL
เกีLยวขอ้งกบัการ
ตรวจสอบขอ้มลูและ
การควบคมุการ
ดาํเนินงาน  
 
 
-เอกสารสามารถเกบ็
ไวใ้นรปูแบบ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีL
ปลอดภยัและ
สามารถเขา้ถงึได้
สะดวก   
 
-การตรวจสอบและ
ควบคมุการทาํ
ธุรกรรมทีLเป็นไปได้
แมน่ยาํ  

-พบปัญหาเรืLองของ
การปรบัตวัและความ
เชืLอใจของผูใ้ชง้าน  
 
 
 
 
-ธนาคารและองคก์ร
การเงนิยงัไมเ่ชืLอถอืใน
เทคโนโลยฟิีนเทค  

- การทาํธุรกรรม
ทางการเงนิทีLรวดเรว็
และปลอดภยัมากขึ[น 
อกีทั [งยงัสามารถ
ตรวจสอบไดผ้า่นละบบ
เกบ็ขอ้มลูออนไลน์  
 
- ชว่ยลดตน้ทุนทีLเรา
อาจมองไมเ่หน็ เชน่ 
ตน้ทุนทางเวลา  

ผูใ้ชบ้รกิาร
เทคโนโลยฟิีนเทค 
(Fintech) ใน
อุตสาหกรรมการ
ก่อสรา้ง  

-ชว่ยใหก้ารเกบ็
ขอ้มลูและการเขา้ถงึ
ขอ้มลูเป็นไปอยา่ง
รวดเรว็และสะดวก  
 
 
 
-ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดทุ้กทีLผา่น
ระบบอนิเตอรเ์น็ต  
 
 
 
 
- มกีารบนัทกึขอ้มลู
เชงิสถติทิีLสามารถ
เขา้ถงึและตรวจสอบ
ไดท้าํใหช้ว่ยลด
ความซบัซอ้นของ
งาน  

-พบปัญหาเรืLองความ
เป็นสว่นตวัของขอ้มลู
ของบรษิทั  
 
 
 
 
- พบวา่มบีางเฟังกช์ั Lน  
อาจจะยงัไมต่อบสนอง
ความตอ้งการไดต้รง
กบัลกัษณะของงาน  

-ทาํใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
การบรหิารจดัการ
โครงการและการใช้
ทรพัยากรในโครงการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากยิLงขึ[น  
 
- ชว่ยใหป้ระหยดัเวลา
และคา่ใชจ้า่ยในการ
จดัทาํและดแูลขอ้มลู  

เทคโนโลยฟิีน 
(Fintech) ใน
อุตสาหกรรมการ
ก่อสรา้งใน
ต่างประเทศ  

- ชว่ยเพิLม
ประสทิธภิาพในการ
จดัการกระแสเงนิสด 
  
- ชว่ยเพิLม
ประสทิธภิาพการ
ดาํเนินงานเนืLองจาก
เทคโนโลยฟิีน 
(Fintech) ชว่ย
จดัการระบบทาง
การเงนิใหร้วดเรว็
และสามารถ
ตรวจสอบได ้ 

- เป็นเทคโนโลยทีีLยงั
ใหมท่าํใหม้คีนรูจ้กั
น้อย  
 
- ผูใ้ชง้านยงัมคีวาม
กงัวลวา่จะมกีารถกู
ละเมดิขอ้มลูบรษิทัและ
นํามาเผยแพรโ่ดย
ไมไ่ดร้บัอนุญาต ิ 
 
- กฎหมายและ
กฎระเบยีบทีLเกีLยวขอ้ง
กบัเทคโนโลยฟิีนเทค 
(Fintech) ยงัมน้ีอยและ
ไมค่รอบคลุมการใช้
งานทั [งหมด  

- มกีารนําระบบการ
จา่ยเงนิออนไลน์มาใช้
ในงานก่อสรา้งหรอืการ
รบัเหมามากขึ[น  
 
- เทคโนโลยฟิีนเทค 
(Fintech) 
ประหยดัเวลาและลด
ขั [นตอนในการทาํ
ธุรกรรมทางการเงนิลง  
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เป็นขอ้มลูอา้งองิในการจดัทาํโครงงานเลม่นี-และขอบคณุบรษิทั
BUILKONE Group Co.,Ltd. และบรษิทั Kingsmen C.M.T.I. Plc. ทีPให้
ความอนุเคราหใ์นการสมัภาษณ์ขอ้มลูประกอบการทาํโครงงานเลม่นี-  
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